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          Aşağıdaki bölümü doldurunuz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu kitapçık 50 (elli) soru ve 12 (on iki) sayfadan oluşmaktadır. Sınav süresi 60 dakikadır. 

 

Sınav bitiminde cevap kağıdı ile birlikte iade edilecektir.

  

 

 

       

ADI          :  ______________________________ 

SOYADI  : ______________________________  
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1. Aşağıdakilerden hangisi milletvekilleri tarafından TBMM Başkanlığına sunulur?  

 

A. Kanun taslağı  

B. Kanun teklifi 

C. Kanun tasarısı  

D. Kanun projesi 

 

2. Aşağıdakilerden hangisinde normlar hiyerarşisi doğru olarak verilmiştir? 

 

A. Anayasa-Kanun-Tüzük-Yönetmelik  

B. Anayasa-Kanun-Yönetmelik-Tüzük 

C. Anayasa-Yönetmelik-Kanun-Tüzük  

D. Kanun-Anayasa-Yönetmelik-Tüzük 

 

3. Aşağıdakilerden hangisi kaynağına göre sermaye türlerinden değildir?  

   

A. Özkaynaklardan Finansman    

B. Yabancı Kaynaklardan Finansman    

C. Oto Finansman  

D. Sabit Sermaye Finansmanı   

 

4.   Aşağıdakilerden hangisi uzun vadeli projelerin finansmanında kullanılmaz?  

 

A. Adi hisse senedi  

B. Uzun vadeli banka kredisi  

C. Tahvil  

D. Akreditif kredisi    

 

5. Aşağıdakilerden hangisi finans yöneticisinin sorumluluk alanları arasında yer 

almaz?    

 

A. İşletmenin piyasa payını artırmak    

B. Nakit yönetimi    

C. Finansman    

D. Kredi yönetimi    

 

6. Aşağıdakilerden hangisi İnsan Kaynakları Yönetiminin temel faaliyet 

alanlarından birisi değildir?  

 

A. İhtiyaç duyulan insan kaynağını tespit ve temin etmek.  

B. Nitelikli insan kaynaklarını elde tutmak.  

C. Performansın arttırılmasını sağlamak 

D. Çalışanların ücretlerinin artmasını sağlamak.  
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7. İşveren tarafından işçinin sebep göstermeksizin bir ayda toplam kaç iş günü 

gelmemesi halinde iş akdi feshedilir?    

 

A. 2    

B. 3    

C. 4    

D. 6    

 

8. Gece çalışan işçiler en geç ne kadar zamanda bir sağlık kontrolünden 

geçirilmelidirler?    

 

A. 6 ayda bir    

B. Her yıl    

C. 2 yılda bir    

D. Böyle bir mecburiyet yoktur.    

 

9. İş kanuna göre işçinin ne kadar süre çalışacağı belirtilmemişse işçinin haftalık 

çalışma süresi kaç saat olarak kararlaştırılmış sayılır? 

 

A. 15 

B. 20 

C. 30 

D. 25 

 

10. Aşağıdakilerden hangisi bir kişinin maddi manevi ve iktisadi bütünlüğün 

üzerindeki mutlak haklarına denir?  

 

A. Manevi haklar  

B. Maddi haklar 

C. Fikri haklar 

D. Kişilik hakları  

 

11. Müşteri İlişkileri Yönetimine göre; kazanılan bir müşterinin sadakat ve 

kararlığının uzun süre korunması ve müşteri harcamalarındaki payın 

yükseltilmesi için gereken adımları içeren evre aşağıdakilerden hangisidir?  

 

A. Ürün ve/veya hizmeti her müşterinin ihtiyacına uygun hale getirmek. 

B. Müşteri ile etkileşime girme.  

C. Müşterileri belirleme.  

D. Müşterileri farklılaştırma.  

 

12. Aşağıdakilerden hangisi Müşteri İlişkileri Yönetiminin pazarlama faaliyetlerine 

sağladığı temel katkılardan biri değildir?  

 

A. Kaybedilen müşterinin yeniden kazanılması  

B. Üretim maliyetlerinden tasarruf sağlamak  

C. Yeni müşteri bulmak 

D. Müşteri sadakati oluşturmak 
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13. Aşağıdakilerden hangisi pazar bölümlemenin amaçları arasında yer almaz?    

 

A. Negatif talep 

B. Değerlendirme işlemi  

C. Azalan talep  

D. Tanımlama  

 

14. Aşağıdakilerden hangisi işletmelerin kullandığı fiyat belirleme yöntemlerinden 

biri değildir?  

 

A. Maliyete yönelik fiyatlandırma  

B. Psikolojik fiyatlandırma 

C. Dönemsel fiyatlandırma  

D. Rekabete yönelik fiyatlandırma  

 

15. Müşterinin sahip olduğu ürünün tamir veya hata nedeni ile değiştirilmesi için 

üretici şirkete geri gönderildiği, tamir edilmiş veya değiştirilmiş ürünlerin 

müşteriye tekrar iletilmesiyle tamamlanan lojistik faaliyete ne ad verilir? 

 

A. Geliş Lojistiği 

B. Çıkış lojistiği  

C. Çevik lojistik 

D. Ters Lojistik  

 

16. Ticari işletmenin devri iyi niyetli üçüncü şahıslara ve alacaklılara karşı ne 

zamandan itibaren hüküm ifade eder?  

 

A.   Ticaret mahkemesinin onayından 

B.   Tescil ve ilandan  

C.   Noterin onayından 

D.   Takas beyanından 

 

17. Ticari işletmeyi devreden kimsenin devrin tescil ve ilanından sonraki borç ve 

yükümlülüklerinden dolayı devir alanla birlikte kaç yıl süreyle zincirleme 

sorumludur?    

 

A. 2    

B. 3    

C. 4    

D. 5    

 

18. Ticari defterlerden hangisinde kapanış kaydı yapılmaz? 

 

A. Yevmiye defteri 

B. Günlük defter 

C. Defter-i kebir 

D. Envanter defteri 
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19. Aşağıdakilerden hangisi toplam kalite yönetimi eğitiminin işlevlerinden değildir? 

 

A. Kalite politikası ve hedeflerini rakiplere sızdırmamak 

B. Değişime karşı olan direnci kırmak  

C. Örgüt kültürü ve iklimini oluşturmak  

D. Takım çalışması yeterliliğini arttırmak  

 

20. Aşağıdakilerden hangisi müşteri tatmininin arttırılması ve maliyetlerin 

düşürülmesine yardımcı olan insan odaklı bir yöntemdir? 

 

A. Geleneksel yöntem  

B. Müşteri odaklı yöntem 

C. Toplam kalite yöntemi  

D. Stratejik yöntem 

 

21. Gelir vergisinde vergi tarife oranı nasıl bir orandır?    

 

A. Tek oranlıdır    

B. Eşit oranlıdır    

C. Azalan oranlıdır    

D. Artan oranlıdır    

 

22. Vergi Usul Kanuna göre "matrah” ne demektir?    

 

A. Vergi mükellefinin bir yıl içinde elde ettiği hâsılattır.    

B. Vergi mükellefinin elde ettiği hâsılattan giderlerini düşmek suretiyle elde ettiği 

vergiye tabi değerdir.    

C. Vergi mükellefi için tahakkuk eden vergi miktarıdır.    

D. Vergi sorumlusunca kaynağından kesilen toplam vergi miktarıdır.    

 

23. Aşağıdakilerden hangisi harçların niteliklerinden biri değildir? 

 

A. Kamu kuruluşlarının verdiği hizmet dolayısıyla alınır. 

B. Harç alınabilmesi için verilen hizmetin kamusal hizmet olması gerekir. 

C. Harçlar da vergiler gibi zora dayanır. 

D. Vergiler gibi karşılıksız olarak alınır. 

 

24. Vergi düzenlemeleri dolayısıyla devlet ile kişiler arasında ortaya çıkan hukuki 

ilişkinin usulüne ve gerçekleştirilmesine ilişkin hususları düzenleyen hukuk 

kuralları bütününe ne ad verilir? 

 

A. Şekli vergi hukuku 

B. Maddi vergi hukuku 

C. Özel hukuk 

D. İdare hukuku 
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25. Sorumluluk sigortası tazminatına yol açan ve yurtiçinde meydana gelen olay 

sigorta ettiren veya hak sahibi tarafından öğrenildiği tarihten itibaren kaç iş 

günü içinde sigorta şirketine ihbar edilir? 

 

A.   15 

B.   30 

C.   45 

D.   60 

 

26. Poliçe genel şartlarında yer alan rizikonun gerçekleşmesi halinde, sigortacının 

tazminat ödeme yükümlülüğünün doğması durumu aşağıdakilerden hangisidir?    

 

A. Rücu    

B. Poliçe    

C. Reasürans    

D. Hasar    

 

27. Sigortalı aracı işletenlerin değişmesi halinde devreden kişi kaç gün içinde 

sigortaya durumu bildirmek zorundadır?  

 

A. 10 gün  

B. 12 gün  

C. 14 gün 

D. 30 gün  

 

 Basım hatası nedeniyle bu soru bütün adaylar için doğru kabul edilmiştir. 

 

28. Karayolu Taşıma Kanunu'na göre; sigortacılar hak sahibinin kaza veya zarara 

ilişkin belgeleri sigortacıya ilettiği tarihten itibaren, sorumluluk sigortası sınırları 

içinde kalan miktarı hak sahibine kaç iş günü içinde ödemek zorundadır?    

 

A. 5 iş günü içerisinde    

B. 8 iş günü içerisinde    

C. 10 iş günü içerisinde    

D. 30 iş günü içerisine    

 

29. Trafik kazalarında hangisi aslı kusurdur?  

 

A. Hız sınırını aşmak  

B. Park halindeki araca çarpmak  

C. Alkolü araç kullanmak 

D. Kaza yerinden ayrılmak  

 

30. Araçlar üzerinde yapılan teknik değişiklikler hangi süre içinde, nereye 

bildirilmek zorundadır?    

 

A. 1 ay içinde tescil kuruluşuna    

B. 1 ay içinde Karayolları Genel Müdürlüğüne    

C. 2 ay içinde Emniyet Müdürlüğüne    

D. 2 ay içinde tescil kuruluşuna    
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31. Bir üretim işletmesinde üretim makineleri için hesaplanan amortisman tutarı ne 

tür bir maliyettir?    

 

A. En direkt maliyet    

B. Değişken maliyet    

C. Fırsat maliyeti    

D. Direkt maliyet    

 

32. Aşağıdakilerden hangisi mali analiz açısından esas muhasebe verileri arasında 

yer almaz? 

 

A. Yevmiye defteri  

B. Muhasebe yönetmeliği 

C. Maliyet dağılımlarını gösteren çalışma tablosu 

D. Analiz raporları 

 

33. Aşağıda verilen sınır kapıları ile bu kapılardan çıkış yapılan ülke eşleşmesinde 

hangisi yanlıştır?  

 

A. Dereköy-Bulgaristan  

B. İpsala-Bulgaristan 

C. Hamzabeyli-Bulgaristan  

D. Kapıkule-Bulgaristan  

 

34. Suni solunum sonucu tekrar nefes almaya başlayan kazazedeye aşağıdakilerden 

hangisi uygulanır?    

 

A. Hemen ayağa kaldırılır.    

B. Yan yatış pozisyonu aldırılır.    

C. Sırt üstü yatırılarak başı yükseltilir.    

D. Yüz üstü yatırılarak karın alt kısmı yükseltilir.    

 

35. Aşağıdakilerden hangisi burkulmanın tanımıdır?    

 

A. Eklem çevresindeki şişmedir.    

B. Eklemlerde görülen şekil bozukluğudur.    

C. Eklem yüzeylerinin birbirinden ayrılmasıdır.    

D. Eklem bağları ve yüzeylerinin zedelenmesidir.   

 

36. Göz bebeklerinde büyüklük farkı, geçici hafıza kaybı, burundan kan gelmesi gibi 

belirtiler, hangi tür yaralanmalarda daha çok görülür?    

 

A. Baş    

B. Göğüs    

C. Karın    

D. Omurga    
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37. Birbirini takip eden 2 haftada toplam en fazla çalışma süresi kaç saat ile 

sınırlandırılmıştır? 

 

A. 80 

B. 85 

C. 90 

D. 95 

 

38. Aracın en az iki şoförle kullanılması halinde her bir şoför 30 saatlik zaman dilimi 

içinde en az ne kadar süre kesintisiz olarak dinlenmek zorundadır?  

 

A. 7 saat 

B. 8 saat  

C. 10 saat 

D. 12 saat  

 

39. Tehlikeli madde paketi üzerinde "Paketleme Grubu III " ifadesi ne anlama 

gelir? 

 

A. Az tehlikeli 

B. Orta tehlikeli 

C. Yüksek tehlikeli 

D. Tehlikesiz 

 

40. Lojistik işletmelerinin tedarikçilerden gelen eşyaları tam zamanında üretim 

ortamına dahil etmesine ne ad verilir?    

 

A. Ürün birleştirme    

B. Konsolidasyon    

C. Dağıtım    

D. Üretim destekleme    

 

41. Çevreye en az zarar verecek şekilde, lojistik faaliyetlerin gerçekleştirilmesi 

amacıyla, tüm faaliyetlerin çevre üzerindeki olumsuz etkisini ölçmek ve en aza 

indirgemeye çalışmak aşağıdakilerden hangisini ifade eder?  

 

A. Geri dönüş lojistiği 

B. Yeşil lojistik 

C. Dağıtım lojistiği 

D. Tedarik lojistiği 

 

42. Kaçakçılıkla Mücadele Kanununa göre, idari para cezasının yerine 

getirilmesinden itibaren üç yıllık süre içinde suç sayılan aynı fiil tekrar işlenirse 

para cezası ne oranda artırılır? 

 

A. Yarı oranda artırılır  

B. Bir kat artırılır 
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C. Üç kat artırılır  

D. On kat artırılır 

 

43. "Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu" na göre aşağıdakilerden hangisi yanlıştır? 

 

A. Teşekkül halinde kaçakçılık suçunun işlenmesi, ağırlaştırıcı bir sebep olarak 

otaya çıkar.  

B. İthali kanun gereği yasak olan bir eşyanın ithal edilmesi gibi ihracı da kanunen 

yasak olan eşyanın ihracı kaçakçılık suçunu meydana getirir.  

C. Emniyet Genel Müdürlüğü kaçakçılığı önleme, izleme ve soruşturma ile 

görevli olan birimlerden birisidir.  

D. Kaçakçılık suçunun işlenmesinde "mesleki kolaylık" hali hafifletici bir sebep 

olarak kabul edilir.  

 

44. Karayolu Taşıma Yönetmeliğine göre, G1 ve G2 yetki belgesi sahipleri en fazla 

kaç adet yetki belgesi sahibiyle sözleşme yapabilirler?  

 

A. 2  

B. 5  

C. 10  

D. 12  

 

45. Karayolu Taşıma Yönetmeliğine göre, aşağıdaki yetki belgesi sahiplerinden 

hangisi taşıt belgelerine, özmal taşıt sayısının yirmi katını geçmemek üzere ticari 

olarak kayıt ve tescil edilmiş sözleşmeli taşıt kaydettirebilir? 

 

A. M1 

B. M2 

C. L1 

D. L2 

 

46. Karayolu Taşıma Yönetmeliğine göre, yetki belgesi alma koşullarına ilişkin 

olarak aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?  

A. K2 yetki belgesi için başvuranların, ticari veya hususi olarak kayıt ve tescil 

edilmiş eşya taşımaya mahsus en az 1 adet özmal birim taşıta sahip olmaları 

şarttır. 

B. L1 yetki belgesi için başvuranların, ticari olarak kayıt ve tescil edilmiş eşya 

taşımaya mahsus en az 4 adet özmal birim taşıta sahip olmaları şarttır. 

C. M1 yetki belgesi için başvuranların, ticari olarak kayıt ve tescil edilmiş eşya 

taşımaya mahsus en az 5 adet özmal birim taşıta sahip olmaları şarttır. 

D. M2 yetki belgesi için başvuranların, ticari olarak kayıt ve tescil edilmiş eşya 

taşımaya mahsus en az 30 adet özmal birim taşıta sahip olmaları şarttır. 

47. Karayolu Taşıma Yönetmeliğine göre, H ve R türü yetki belgesi sahipleri; 

aşağıda belirtilen yetki belgesi sahiplerinden hangileri ile anlaşma veya sözleşme 

yapamazlar? 

A. C1 ve K3 

B. L1 ve K2 

C. C1 ve K2 
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D. C3 ve K1 

 

 

 

48. Karayolu Taşıma Yönetmeliği'ne göre, aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?    

 

A. Araçlarda yapılan tadilatların ilgili mevzuata uygun ve araç tescil belgesine 

işlenmiş olması zorunludur.    

B. Soğutma tertibatı bulunanlar hariç römork ve yarı römorklarda yakıt deposu 

bulundurulamaz.    

C. Soğutma tertibatı bulunan römork ve yarı römorklarda sadece soğutma 

tertibatının çalıştırılması için gereken yakıt deposu bulundurulabilir.  

D. Taşıtların yakıt depolarının toplam hacimlerine Maliye Bakanlığı tarafından 

sınırlama getirilebilir. 

 

49. Karayolu Taşıma Yönetmeliği'ne göre, aşağıdakilerden hangisi doğrudur? 

A. Yetki belgesi sahiplerinin yetki belgesinin verilmesinden itibaren 1 ay içinde 

faaliyete başlamaları şarttır. 

B. Yetki belgesi sahiplerinin yetki belgesinin verilmesinden itibaren 3 ay içinde 

faaliyete başlamaları şarttır. 

C. Yetki belgesi sahiplerinin yetki belgesinin verilmesinden itibaren 6 ay içinde 

faaliyete başlamaları şarttır.  

D. Yetki belgesi sahiplerinin yetki belgesinin verilmesinden itibaren 1 yıl içinde 

faaliyete başlamaları şarttır. 

50. Karayolu Taşıma Yönetmeliği'ne göre, N2 yetki belgesi ile ilgili ifadelerden 

hangisi yanlıştır?  

A. Ticari olarak kayıt ve tescil edilmiş eşya taşımaya mahsus en az 10 adet özmal 

birim taşıta sahip olmaları şarttır. 

B. En az bir adet Üst Düzey Yönetici ve bir adet Orta Düzey Yöneticiye sahip 

olmaları şarttır. 

C. Şube veya acente şeklinde en az 2 coğrafi bölgede ve her bir bölgede en az 2 

ilde olmak üzere örgütlenmelerini tamamlamış olmaları şarttır. 

D. Kullanmak istedikleri sözleşmeli taşıt sayısının,  sahip oldukları özmal taşıt 

sayısının 2 katını geçmemesi şarttır. 
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR 

 

Bu bölüm salon başkanı tarafından sınav başlamadan önce cevap kağıtları ve soru kitapçıkları 

adaylara dağıtıldıktan sonra yüksek sesle okunacaktır.  

 

1. Sınav giriş belgesi ve özel kimlik belgesi yanında bulunmayan adaylar kesinlikle sınava 

alınmayacaklardır.  

 

2. Adaylar sınav bitiminde cevap kağıtları ile birlikte soru kitapçıklarını salon başkanına teslim etmek 

zorundadırlar.  

 

3. Sınava girecek adaylar sınav başladıktan 15 dakika sonra salona alınmazlar.  

 

4. Soru kitapçıklarını kontrol ederek; eksik veya baskı hatası olan kitapçıların değiştirilmesini salon 

başkanından isteyiniz. Cevap kağıdı üzerine yazacağınız yazı ve yapacağınız işaretlemelerde yumuşak 

uçlu kurşun kalemden başka kalem kullanmayınız.  

 

5. Size verilen cevap kağıdında yazılı olan T.C. kimlik numarası, adı, soyadı, sınav türü, bölümlerini 

kontrol ediniz. Sınav kitapçık türü bölümünü mutlaka doldurunuz. Cevap kağıdınız kullanılmayacak 

şekilde bozuksa, salon başkanından cevap kağıdınızın değiştirilmesini isteyiniz.  

 

6. Sınava; karalama kağıdı, telsiz, silah, elektronik cihazlar vb. araçlarla girilmez. Bu şekilde 

sınava girenlerin sınavı geçersiz sayılır. Adaylara ait cep telefonları sınav süresince kapalı olarak 

Salon Başkanı’na teslim edilecektir.  

 

7. Cevap kağıdınızdaki imza bölümünü imzalayınız. Cevap kağıdı üzerindeki bilgilerde elle düzeltme 

yapmayınız. Bir hata varsa salon görevlilerine söyleyerek tutanak tutmalarını sağlayınız.  

 

8. Cevaplarınızı, yuvarlağın dışına taşırmadan cevap kağıdındaki ilgili bölümü bularak işaretleyiniz. 

Yanlış karalamalarınızı düzeltirken yuvarlağın içini temizce siliniz.  

 

9. Soru sayısı ve sınav süresi, soru kitapçığının üzerinde yazmaktadır.  

 

10. Her sorunun 4 (dört) seçeneği vardır. Bu seçeneklerden sadece bir tanesi doğru cevaptır. Çift 

işaretlenmiş cevaplar yanlış cevap olarak değerlendirilir.  

 

11. Cevaplarınız puanlanırken her doğru cevaba puan verilir, yanlış cevaplarınız dikkate alınmaz. Her 

soru eşit puandır.  

 

12. Sınav süresince cevap kağıdınızın başkalarınca görülmesine izin vermeyiniz. Başkasının kağıdına 

bakmayınız. Sınav başladıktan sonra salon başkanı, gözetmen veya diğer adaylar ile konuşmayınız. 

Yetkililere soracağınız soruları sınav başlamadan önce sorunuz. Bilgisayar ortamında kopya analizi 

yapılacağından ikili ve toplu kopya çektiği anlaşılan adayların sınavı geçersiz sayılacaktır.  

 

13. Sorulara verdiğiniz cevapları herhangi bir şekilde almanız yasaktır. Bu kurala 

uymayanların sınavı geçersiz sayılır.  

 

14. Sınavınız bittiğinde cevap kağıdını ve soru kitapçığını sıranın üzerinde kesinlikle bırakmayınız. 

Bunları salon görevlilerine teslim ederek salon aday yoklama listesinde adınızın karşısındaki ilgili 

sütunu imzalayınız. Sınavı biten adaylar sınav süresinin sonunu beklemeden salondan ayrılmak 

zorundadırlar.  

 

15. Sınav süresi 60 dakika olup, sınavın ilk 20 (yirmi)  dakikası sınav salonundan çıkmak yasaktır.  

BAŞARILAR DİLERİZ. 
 


