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Bu kitapçık 50 (elli) soru ve 12 (on iki) sayfadan oluşmaktadır. Sınav süresi 60 dakikadır. 

 
Sınav bitiminde cevap kağıdı ile birlikte iade edilecektir.
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1. Türkiye Cumhuriyeti adına yabancı devletlerle ve milletlerarası kuruluşlarla yapılacak 

anlaşmaların onaylanmasının uygun bulunmasına aşağıdakilerden hangisi karar verir? 
 

A. Bakanlar Kurulu 
B. TBMM  
C. Cumhurbaşkanı 
D. Başbakan  

 
2. Aracın seyahati tamamlandıktan sonra içindeki hafızaya kaydedilen bilgilere ulaşılan 

araç takip sistemi hangisidir?  
 

A. GSM tabanlı sistemler    
B. Uydu tabanlı sıstemler  
C. Kara kutu sistemler  
D. Hibrid sistemler    

 
3.   İşletme için nakit girişi hangisidir?  

 
A.   Mal satışı  
B.   Mal alışı  
C.   Bankaya havale gelmesi  
D.   Vadeli satış  

 
4.   Aşağıdakilerden hangisi gayri nakdi kredidir?  

 
A.   Teminat mektubu  
B.   Avans Kredisi  
C.   İskonto  
D.   İştira 

 
5. Bilanço gününde işlemenin varlıklarını ve borçlarını belirlenmesi amacıyla yapılan 

işlemlere ne ad verilir?  
 

A. Mizan çıkarmak    
B. Envanter    
C. Açılış işlemleri    
D. Tediye    

 
6.   Solunum durması hangi yöntemle tespit edilir?  

 
A. Gez - Göz - İzle yöntemi  
B. İlk - Son - Say yöntemi  
C. Bak - Dinle - Hisset yöntemi  
D. Hipokrat Yöntemi  
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7. Omurga kırığı olan yaralıya aşağıdaki uygulamalardan hangisi kesinlikle yapılmaz?    
 

A. Dik oturur pozisyon vermek    
B. Sert bir zemine sırt üstü yatırmak    
C. Uzun tahta atellerle vücudunu tespit etmek    
D. Taşıma esnasında baş, boyun, gövde ve ayakları aynı hizada tutmak    

 
8. Aşağıdakilerden hangisi koma nedenlerinden değildir? 

 
A. Beyin kanaması    
B. Aşırı kan kaybı    
C. Birinci derece yanık    
D. Suda boğulma    

 
9. Yaralanmalarda yaralı bölgeye verilecek pozisyon aşağıdakilerden hangisidir?    

 
A. Baş seviyesinin altında kalması sağlanır.    
B. Kalp ile aynı seviyede olması sağlanır.    
C. Kalp seviyesinin altında kalması sağlanır.    
D. Kalp seviyesinin üstünde kalması sağlanır.    

 
10. İşletmeye yeni giren ya da bölüm değiştiren personele işe başlamadan önce veya işe ilk 

girdiğinde uygulanan eğitime ne ad verilir?    
 

A.   Motivasyon 
B.   Güdüleme 
C.   Sürdürülebilirlik 
D.   Oryantasyon 

 
11. Aşağıdakilerden hangisi bir şirketin eğitim ihtiyacını saptamada analiz edilen 

hususlardan biri değildir? 
 

A. Şirket hisseleri  
B. Şirket performansı  
C. Şirket hedefleri  
D. Şirket vizyonu  

 
12. Ara dinlenme süresi günde 6 saat çalışılan iş yerinde ne kadar olması gerekir? 

 
A. 60 dakika 
B. 45 dakika 
C. 30 dakika 
D. 15 dakika 

 
13. İş Kanununa göre; çalışan, iş akdinin feshinden sonra işe iade davası açmak isterse bu 

davayı sözleşmenin feshinden itibaren kaç gün içinde açabilir?  
 

A. 1 ay içinde açabilir  
B. 3 ay içinde açabilir  
C. 6 ay içinde açabilir  
D. 1 yıl içinde açabilir  
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14. Sahibi tarafından tek taraflı irade açıklamasıyla bir hukuki durumun kurulması 

sonucunu doğuran haklara ne denir?  
 

A. Yenilik doğuran hak 
B. Alelade hak 
C. Mutlak hak 
D. Nisbi hak 

 
15. Hukuki işlemin meydana gelmesini sağlayan kurucu unsurların bulunmaması halinde 

aşağıdakilerden hangisi ortaya çıkar?    
 

A. Mutlak butlan  
B. Nispi butlan  
C. Eksiklik  
D. Yokluk    

 
16. Aşağıdakilerden hangisi Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM)'nin ana stratejilerinden 

değildir?    
 

A. Yeni müşteriler bulmak.  
B. Terk etmiş müşteriyi bırakmak.  
C. Mevcut ve potansiyel müşterilere çapraz satış yapmak.  
D. Müşterinin sadakatini kazanmak.  

 
17. Bir işletmenin tüm iletişim etkinliklerinin koordine edildiği sürece ne ad verilir? 

 
A. Reklam 
B. Bütünleşik pazarlama iletişimi 
C. Danışmanlık 
D. Satış teşviki 

 
18. Aşağıdakilerden hangisi sayısal performans standardı olamaz?  

 
A. Satış hacmi 
B. Bölgesel net kar oranı  
C. Aylık ziyaret sayısı  
D. Satış elemanının profili 

 
19. Aşağıdakilerden hangisi bir pazar oluşumu için zorunlu değildir?  

 
A. Alıcıların ve satıcıların serbest bir biçimde çalışmaları  
B. Her türlü mal veya hizmetin bulunması  
C. Belirli bir yerde toplanmış olmaları  
D. Fiyatların alıcılar ve satıcılar tarafından belirlenmesi  
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20. Kişilerin ve örgütlerin amaçlarına uygun biçimde değişimi sağlamak üzere malların, 
hizmetlerin ve düşüncelerin yaratılmasını, fiyatlandırılmasını, dağıtımını ve satış 
çabalarını planlama ve uygulama sürecine ne ad verilir?    
 

A. Ticaret    
B. Toptancılık    
C. Perakendecilik    
D. Pazarlama    

 
21.   Aşağıdakilerden hangisi geriye dönük pazarlama kanalları sisteminin işlevlerinden biri 

değildir? 
 

A. Toplama  
B. Çeşitlerine ayırma 
C. Taşıma  
D. Tüketicilerle iletişim kurma 

 
22.  Karayolu Taşıma Yönetmeliğine göre, tarifeli yolcu taşımacıları belirli bir süre için, 

sefere çıkardığı taşıtının toplam koltuk sayısının yüzde kaçını aşmayacak sayıdaki koltuk 
için özel indirim uygulayabilirler?  
 

A. 10  
B. 20  
C. 30    
D. 40  

 
23. Taşımada araç verimliliği değerlendirmesinde aşağıdakilerden hangisi baz alınır?  

 
A. Araç sayısı    
B. Yapılan kilometre    
C. Yük cinsi    
D. Personel sayısı    

 
24. Aşağıdakilerden hangisi sabit maliyet kalemi değildir?    

 
A. Amortisman    
B. Sigorta    
C. Elektrik faturası    
D. Kira    
 

25. Aşağıdakilerden hangisi artan ulaşım ihtiyaçlarını açıklayan nedenlerden birisi değildir? 
   

A. Turizme olan ilginin artması,    
B. Üretim miktarının artması,    
C. Yaş ortalamasının artması,    
D. Gelir düzeyinin artması.    
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26. Bir aracın güvenle taşıyabileceği en çok yük ağırlıklığına veya yolcu sayısına ne denir? 

 
A. Dingil ağırlığı  
B. Yüklü ağırlık  
C. Taşıma sınırı  
D. Gabari  

 
27. Türk Ticaret Kanununa göre, aşağıdaki ortaklıklardan hangisinin ortak sayısı en fazla 50 

kişi olarak öngörülmüştür? 
 

A. Anonim ortaklık 
B. Limited ortaklık 
C. Kollektif ortaklık 
D. Adi komandit ortaklık 

 
28.   Marka tescil edildikten sonra kaç yıl süreyle korunur?  

 
A. 5  
B. 10    
C. 15  
D. 20  

 
29.   Aşağıdakilerden hangisi toplam kalite yönetiminin temel ilkelerinden değildir? 

 
A. Üst yönetimin katılımı ve sınırlı iletişim 
B. Müşteri odaklılık 
C. Sürekli iyileştirme  
D. Hedeflerle ve süreçlerle yönetim 

 
30. Hangisi trafik kazasında asli kusur sebebi sayılır?    

 
A. Tek yönlü yola ters yönden girmek    
B. İki yönlü yola ters yönden girmek    
C. Tek yönlü yolda öndeki aracı geçmek    
D. Bölünmüş yolda öndeki aracı geçmek    

 
31. Aşağıdakilerden hangisi tacir sıfatının sonuçlarından birisi değildir?  

 
A.   Marka sahibi olmak  
B.   İflasa tabi olmak  
C.   Ticaret siciline kaydolmak  
D.   Ticaret unvanını seçmek ve kullanmak  
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32. İş Kanununa göre, genel olarak işçiler ile haftalık çalışma süresi 40 saat üzerinden 
sözleşme yapılırken, bir işçi ile 20 saat üzerinden sözleşme yapılırsa bu sözleşme 
aşağıdakilerden hangisidir?  
 

A. Tam süreli sözleşme    
B. Mevsimlik sözleşme    
C. Deneme süreli sözleşme    
D. Kısmi süreli sözleşme    

 
33. Türkiye'de ikamet eden yabancılar hangi tür mükelleftir?    

 
A. Dar mükellef    
B. Sadece birinci sınıf tüccar sayılan mükellef|er    
C. Sadece ikinci sınıf tüccar sayılan mükellefler    
D. Tam mükellef    

 
34. Vergi alacağının yasalarda gösterilen matrah ve oranlar üzerinden vergi dairelerince 

hesaplanmasını ifade eden idari işleme ne ad verilir?  
 

A. Verginin tarhı 
B. Verginin tebliği 
C. Verginin tahakkuku 
D. Verginin tahsili  

 
35. Vergi süreci ile ilgili olarak aşağıdakilerden hangisi doğrudur?    

 
A. Tahakkuk - Tarh - Tebliğ - Tahsil    
B. Tahakkuk - Tebliğ - Tarh - Tahsil    
C. Tebliğ - Tarh - Tahakkuk - Tahsil    
D. Tarh - Tahakkuk - Tebliğ - Tahsil   

 
36. Aşağıdakilerden hangisi vergi hukukunun kapsamına girmez?    

 
A. Vergi cezaları    
B. Harçlar 
C. Resimler    
D. Trafik cezaları  

   
37. Vergi beyannamesi kanuni veya ek süreler içinde verilmezse aşağıdakilerden hangisi 

uygulanır? 
 

A.   İkmalen vergi tarhı 
B.   İdarece vergi tarhı 
C.   Re'sen vergi tarhı 
D.   Kanuni vergi tarhı 
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38. Karayolu Taşıma Yönetmeliğine istinaden verilen uyarmaların kaldırılması için 
uyarmaların veriliş tarihinden itibaren en geç kaç gün içerisinde Bakanlığa yazılı 
başvuruda bulunularak verilen uyarmaların paraya çevrilmesini talep edebilirler? 
 

A. 30 
B. 60 
C. 90 
D. 120 

 
39. Aşağıdakilerden hangisi 4925 sayılı Karayolu Taşıma Kanununun kapsamı dışındadır?  

 
A. Nakliyat ambarı ve kargo işletmecileri  
B. Taşıma acenteleri  
C. Taşıma işleri komisyoncuları  
D. Belediyelere ait otomobillerle yapılan ticari olmayan taşımalar  

 
40. Karayolu Taşıma Yönetmeliği'ne göre,  F1 ve F2 yetki belgesi sahipleri, en fazla kaç adet 

taşımacıyla sözleşme yapabilirler?  
 

A. 3  
B. 5  
C. 7  
D. 10  

 
41. "Tadilat yapılmak suretiyle koltuk kapasitesi artırılmış yolcu taşımaya mahsus taşıtlar 

yetki belgeleri eki taşıt belgelerine ....................".   
 
Karayolu Taşıma Yönetmeliği’ne göre, yukarıdaki boşluk hangisi ile tamamlanmalıdır?  
 

A. Kaydedilir.  
B. Kaydedilmez.  
C. Tadilat yapılmadan önceki hali ile kaydedilir.  
D. Hiçbiri  

 
42. Aşağıdakilerden hangisi 4925 sayılı Karayolu Taşıma Kanununa göre taşımacının 

yükümlülüğü değildir?  
 

A. İlgili mevzuat hükümlerine uygun bir taşıtı sefere göndermek.  
B. Şoförlerin sürücü belgelerinin bulunup bulunmadığını araştırmak.  
C. Teknik şartlara uymayan taşıtların trafiğe çıkmasına engel olmak.  
D. Yolcu ve eşyayı istenildiği takdirde taahhüt edilen yerin dışında başka bir yere 

götürmek.  
 

43. Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poliçesine göre tazminat 
ödeyen sigorta şirketi hangi hallerde ödediği tazminatı sigortalısına rücu eder?  
 

A. Sürücü alkollü iken kaza yapmışsa  
B. Zarar gören taraf alkollü ise  
C. Poliçe sahibi sigortalı araç sürücüsü kusurlu ise  
D. Kazaya sebep olan sürücü tazminat ödemeyi kabul ettiğini yazılı olarak beyan ederse 
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44. Motorlu araçların sebep oldukları kazalarda yaralanan kimselerin ilk yardım, muayene, 
kontrol veya tedavi giderlerini aracın zorunlu mali sorumluluk sigortasını yapan 
sigortacı, başvurma tarihinden itibaren kaç iş günü içinde öder?  
 

A. 7  
B. 8  
C. 10  
D. 15  

 
 

45. Aşağıdakilerden hangisinin gerçekleşmesi durumunda işleten sorumluluktan tamamen 
kurtulamaz? 
 

A. Aracın sürücüsü kusurluysa 
B. Kaza münhasıran mücbir sebepten kaynaklanmış ise 
C. Zarar gören ağır kusurlu ise 
D. Zarar gören müşterek kusurlu ise 

 
 

46. Karayolu Taşıma Yönetmeliği'ne göre, tarifesiz yolcu taşımaları ile ilgili olarak 
aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?  
 

A. Tarifesiz yolcu taşımalarında taşıma senedi yapılması zorunludur.  
B. Taşıma sözleşmelerinde, yalnız akit tarafların adı, soyadı veya unvanları ile kalkış ve 

varış yerinin belirtilmesi zorunludur.  
C. Her seferde taşınan yolcuların numaralandırılmış oturma yerlerine göre düzenlenmiş 

yolcu isim listesinin bulunması zorunludur.  
D. Yapılan taşıma sözleşmesine uygun fatura düzenlenmesi ve bir nüshasının yapılacak 

denetimlerde ibraz edilmek üzere seyahat esnasında taşıt üzerinde bulundurulması 
zorunludur.  

 
47. Karayolu Taşıma Yönetmeliği'ne göre, aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?  

 
A. 6 yaşın altındaki çocuklar yolcu bileti düzenlenmeksizin kucakta seyahat edebilirler.  
B. 6 yaşın altındaki çocuklar için koltuk talep edilmesi halinde, bilet ücreti geçerli ücret 

tarifesi üzerinden % 30 indirimli düzenlenir.  
C. 6 yaş ve üzeri tüm yolcuların ayrı koltukta seyahat etmesi zorunludur.  
D. 6-12 yaş arası çocuklar için bilet ücreti geçerli ücret tarifesi üzerinden %50 indirimli 

düzenlenir.  
 

48. Tarifeli yolcu taşımalarında; Bakanlıkça onaylanmış zaman tarifesinde yer alan bir 
saatin ……………………………….ek sefer konulabilir. Bu ek sefer için yolcu bileti 
düzenlenmesi ve taşıt tahsis edilmesi zorunludur.”  
 
Karayolu Taşıma Yönetmeliği’ne göre yukarıdaki boşluğu doldurunuz.  
 

A. 10 dakika öncesi veya sonrasına  
B. 15 dakika öncesi veya sonrasına  
C. 20 dakika öncesine  
D. 30 dakika öncesi veya sonrasına  
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49. Karayolları Trafik Kanununda düzenlenen Garanti Fonu aşağıdaki zararlardan 
hangisini karşılamaz?    
 

A. Kazanın meydana geldiği tarihte geçerli olan teminat tutarları dâhilinde zorunlu mali 
sorumluluk sigortasını yaptırmamış olan işletenlerin neden olduğu bedensel zararları    

B. Zorunlu mali sorumluluk sigortasını yapan sigortacının mali bünye zafiyeti nedeniyle 
sürekli olarak bütün branşlarda ruhsatlarının iptal edilmesi ya da iflası halinde 
sigortacının ödemekle yükümlü olduğu maddi ve bedensel zararları    

C. Çalınan ve ya gasp edilen aracın kazaya karışması ve işletenin kusursuzluğu nedeniyle 
sorumlu tutulamaması durumunda kişiye gelen zararları    

D. Çalınan veya gasp edilen aracın bedelini    
 

50. Karayolu Taşıma Yönetmeliğine göre, yetki belgesi sahipleri her seferde en fazla kaç 
kişiyi bilet keserek ücretsiz taşıyabilir?  
 

A. Ücretsiz taşıma yapılamaz 
B. 1 yolcu ile görevli olmayan 2 personel 
C. 1 yolcu ile görevli olmayan 1 personel 
D. 2 yolcu ile görevli olmayan 1 personel 
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR 
 
Bu bölüm salon başkanı tarafından sınav başlamadan önce cevap kağıtları ve soru kitapçıkları adaylara 
dağıtıldıktan sonra yüksek sesle okunacaktır.  
 
1. Sınav giriş belgesi ve özel kimlik belgesi yanında bulunmayan adaylar kesinlikle sınava 
alınmayacaklardır.  
 
2. Adaylar sınav bitiminde cevap kağıtları ile birlikte soru kitapçıklarını salon başkanına teslim etmek 
zorundadırlar.  
 
3. Sınava girecek adaylar sınav başladıktan 15 dakika sonra salona alınmazlar.  
 
4. Soru kitapçıklarını kontrol ederek; eksik veya baskı hatası olan kitapçıların değiştirilmesini salon başkanından 
isteyiniz. Cevap kağıdı üzerine yazacağınız yazı ve yapacağınız işaretlemelerde yumuşak uçlu kurşun kalemden 
başka kalem kullanmayınız.  
 
5. Size verilen cevap kağıdında yazılı olan T.C. kimlik numarası, adı, soyadı, sınav türü, bölümlerini kontrol 
ediniz. Sınav kitapçık türü bölümünü mutlaka doldurunuz. Cevap kağıdınız kullanılmayacak şekilde bozuksa, 
salon başkanından cevap kağıdınızın değiştirilmesini isteyiniz.  
 
6. Sınava; karalama kağıdı, telsiz, silah, elektronik cihazlar vb. araçlarla girilmez. Bu şekilde sınava 
girenlerin sınavı geçersiz sayılır. Adaylara ait cep telefonları sınav süresince kapalı olarak Salon Başkanı’na 
teslim edilecektir.  
 
7. Cevap kağıdınızdaki imza bölümünü imzalayınız. Cevap kağıdı üzerindeki bilgilerde elle düzeltme 
yapmayınız. Bir hata varsa salon görevlilerine söyleyerek tutanak tutmalarını sağlayınız.  
 
8. Cevaplarınızı, yuvarlağın dışına taşırmadan cevap kağıdındaki ilgili bölümü bularak işaretleyiniz. Yanlış 
karalamalarınızı düzeltirken yuvarlağın içini temizce siliniz.  
 
9. Soru sayısı ve sınav süresi, soru kitapçığının üzerinde yazmaktadır.  
 
10. Her sorunun 4 (dört) seçeneği vardır. Bu seçeneklerden sadece bir tanesi doğru cevaptır. Çift işaretlenmiş 
cevaplar yanlış cevap olarak değerlendirilir.  
 
11. Cevaplarınız puanlanırken her doğru cevaba puan verilir, yanlış cevaplarınız dikkate alınmaz. Her soru eşit 
puandır.  
 
12. Sınav süresince cevap kağıdınızın başkalarınca görülmesine izin vermeyiniz. Başkasının kağıdına 
bakmayınız. Sınav başladıktan sonra salon başkanı, gözetmen veya diğer adaylar ile konuşmayınız. Yetkililere 
soracağınız soruları sınav başlamadan önce sorunuz. Bilgisayar ortamında kopya analizi yapılacağından ikili ve 
toplu kopya çektiği anlaşılan adayların sınavı geçersiz sayılacaktır.  
 
13. Sorulara verdiğiniz cevapları herhangi bir şekilde almanız yasaktır. Bu kurala uymayanların sınavı 
geçersiz sayılır.  
 
14. Sınavınız bittiğinde cevap kağıdını ve soru kitapçığını sıranın üzerinde kesinlikle bırakmayınız. Bunları 
salon görevlilerine teslim ederek salon aday yoklama listesinde adınızın karşısındaki ilgili sütunu imzalayınız. 
Sınavı biten adaylar sınav süresinin sonunu beklemeden salondan ayrılmak zorundadırlar.  
 
15. Sınav süresi 60 dakika olup, sınavın ilk 15 (on beş) dakikası sınav salonundan çıkmak yasaktır.  
BAŞARILAR DİLERİZ. 

 


