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Bu kitapcik 50 (elli) soru ve 12 (on iki) sayfadan olusmaktadir. Sinav siiresi 60 dakikadir.

Sinav bitiminde cevap kagidi ile birlikte iade edilecektir.
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1. Birden fazla gidis ve doniis seferinde, ayni kalkis yerinden ayn1 varis yerine
onceden gruplandirilmis yolcularin tasinmasina ne ad verilir?

Tasima seferi
Diizenli sefer
Anizi sefer
Mekik sefer
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2. Tasimacinin sorumlulugu kapsaminda asagidakilerin hangisi yanhstir?

A. Tasimaci, acentesinin acentelik sifat1 ile bu kanun kapsamindaki faaliyetlerden
miiteselsilen sorumludur.

B. Tasimaci yolcu ve esyanin giivenlik i¢inde tasinmasindan sorumludur. Yolcu ve
gonderenler de tasimacinin bu kapsamda almis oldugu tedbirlere uymak
zorundadir.

C. Tasmmaci yolcu ve esyayi taahhiit ettigi yere kadar gétiirmekle sorumludur.
Yolcularin saglikli, rahat ve giivenligi ile ilgili tedbirleri almak zorunda degildir.

D. Tasimaci gevre kirliligi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine uymak zorundadir.

3. Asagidakilerden hangisi Cumhurbaskanmnin gorev ve yetkilerinden birisi
degildir?

A. Milletlerarasi anlagmalar1 onaylamak ve yayimlamak.

B. Yiiksek Se¢im Kurulu Baskanini se¢cmek.

C. Genelkurmay Bagkanini atamak.

D. Milli Giivenlik Kurulunu toplantiya cagirmak ve baskanlik etmek.

4. Asagidakilerden hangisi tiizel Kkisiligin sona erme sekillerinden birisi degildir?

A. Kanunda belirtilen belirli sebeplerin ger¢eklesmesi sonucu kendiliginden sona
erme.

Kendi kendini fesih.

Mahkeme karar1 ile sona erme.

Tasfiye

O Ow

5. Gaiplik kararimin istenebilmesi icin, 6lilm tehlikesinin iizerinden en az ne kadar
siire gecmis olmasi gerekir?

lay
3ay
6 ay
1yl

COow>
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Vergi Usul Kanunu'na gore, asagidaki vergilerden hangisi icin pismanhk
hiikiimleri uygulanamaz?

A. Giimriik vergisi

B. Gelir vergisi

C. Kurumlar vergisi
D. Katma deger vergisi

Bir isletmenin siireklilik gosteren faaliyetlerinden sagladig1 kar, gelir tablosunda
ne sekilde ifade edilir ?

A. Olagan kar

B. Faaliyet kan

C. Donem net kar1
D. Donem kari

Tiirkiye'de ikamet etmeyen ancak kazancimi Tiirkiye'de elde eden Kisilerin
miikellefiyeti nedir?

A. Dar miikellefiyet

B. Tam miikellefiyet
C. Kismi miikellefiyet
D. Yerli miikellefiyet

Vergi beyannamesini kanuni siiresi gectikten sonra vermis olanlara bu
beyannamede gosterdikleri matrah iizerinden uygulanan tarhiyat asagidakilerden
hangisidir?

A. Re'sen vergi tarhi

B. Ikmalen vergi tarh1

C. Beyan esasina gore vergi tarhi
D. Idarece vergi tarhi

Asagidakilerden hangisi sadakat yaratmak icin miisterinin firmadan beklentileri
arasinda degildir?

A. Karsilik gorebilme
B. Tutarhilik

C. Uriin cesitliligi

D. Giiven vermesi

Asagidakilerden hangisi toplam kalite yonetiminde basari icin gerekli olan temel
faktorlerden biri degildir?

Isletmenin bilgi iireten bir isletme haline déniistiiriilmesi
Miisteriye yakin olunmasi

Kalite maliyetinin 6grenilmesi

Sadece isletme i¢indeki siire¢lere odaklanilmasi

COow>



UDY 2

12. Asagidakilerden hangisi siire¢ analizinin amacidir?

A. Calisanlarin is performansini gérmek

B. Miisteri memnuniyetinin diizeyini gormek

C. Hata, tekrar ve iyilestirme alanlarini tespit etmek
D. Kontrolii giiglendirmek

13. Toplam kalite yonetimine gore asagidakilerden hangisi yanhstir?

A. Her siirecteki kalite kayb1 maliyetleri arttirir ve rekabet giiciinii zayiflatir.
B. Tasarim kalitesi girdiler i¢inde yer alir.

C. Uygunluk (tiretim Kkalitesi) ¢iktilar i¢inde yer alir.

D. Ciktilar yalnizca {iriin tiirtiinden olur.

14. Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari talebinin belirlenmesine yardimci
araclardan birisidir?

A. Personel devir hizi
B. Kadrolama orani
C. Verimlilik oram
D. Sezgisel yontemler

15. Asagidakilerden hangisi pazara giris sartlarinda uygulanmaz?

A. Pazar arastirmasi

B. Hedef pazarin analizi

C. Pazarlama yonetim bilesenlerinin analizi
D. Distik maliyetli olanin tercihi

16. Pazar arastirmasi planlamasinda asagidakilerden hangisi yapilmaz?

A. Kalite Kontrol analizi

B. Sektor analizi

C. Lojistik ihtiyaglar analizi
D. Rekabet analizi

17. Karayolu Tasima Yonetmeligi'ne gore asagidakilerden hangisi yanhstir?

A. 6 yasin altindaki ¢ocuklar yolcu bileti diizenlenmeksizin kucakta seyahat
edebilirler.

B. 6 yasin altindaki ¢ocuklar i¢in koltuk talep edilmesi halinde, bilet iicreti gecerli
ticret tarifesi lizerinden % 30 indirimli diizenlenir.

C. 6 yas ve iizeri tiim yolcularin ayr1 koltukta seyahat etmesi zorunludur.

D. 6-12 yas arasi ¢ocuklar i¢in bilet iicreti gecerli iicret tarifesi tizerinden %50
indirimli diizenlenir.
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18. Tarifeli yolcu tasimalari ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

A. Terminallerde yolcu indirilip, bindirilebilir.

B. Ara duraklarda yolcu alinabilmesi i¢in yetki belgesi sahibine ait bir sube veya
acentesi olmalidir.

C. Ara duraklar seyahatin basladigi ilk kalkis ve son varis yeri olarak kullanilabilir.

D. Terminal ve ara duraklar disinda yolcu indirilip bindirilmez.

19. Asagidakilerden hangisi Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) tamimlamalarindan
birisi degildir?

A) CRM, miisteriyi tasarim noktasina (merkeze) yerlestiren ve miisteri ile yakin iligki
kuran bir yonetim felsefesidir.

B) CRM, satig, pazarlama ve servis siire¢lerini daha etkin hale getirmek i¢in gelistirilmis
isleme stratejisi / kiiltiiriidiir.

C) CRM, miisteri bilgilerini kullanarak miisteri sadakatini ve sonugta miisteri degerini
artirma bilimidir.

D) CRM, is ve enformasyon akiglarimin Oncelikle sirket ihtiyaglarina gore
tasarlanmasidir.

20. Solunum zorlugu olan kimseye hangisi uygulanir?

A) Sirtiistii yatirilir,basi 6ne yaklastirmak i¢in altina yastik konur
B) Yiiziistii yatirilir, karin altina yastik konur

C) Yan yatirilip dil kontrol edilir, bag geriye biikiiliir.

D) Hig bir sey yapilmadan hastaneye sevk edilir.

21. Deneme siireli is sozlesme siiresi en fazla kac ay yapilabilir?

A. lay
B. 2ay
C. 4ay
D. 6ay

22. Is Kanununa gore, hafta, ay veya yil gibi bir zaman dilimi icinde iscinin ne kadar
siireyle calisacagini taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik calisma siiresi ka¢
saat kararlastirilmis sayilir?

A) 12 saat
B) 18 saat
C) 20 saat
D) 25 saat

23. Sigortalinin ve sigortacinin yiikiimliiliikleri asagidakilerden hangisidir?

Prim 6demek

Police gereklerini yerine getirmek
Hasar/olaylar1 zamaninda ihbar etmek
Hepsi

OCOw>
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24. Asagidakilerden hangisi Nakit Orani'm gosterir ?

A. Donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklara orani

B. Mevcut degerlerin kisa vadeli yabanci kaynaklara orani

C. Uzun vadeli yabanci kaynaklarin toplam yabanc1 kaynaklara orani
D. Duran varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklara orani

25. Sigorta sirketinin tazminat 6demesine konu olan bir olayda, sigortalinin meydana

26.

27.

28.

gelen zarardan dolay iigiincii sahislara bir dava hakki varsa sigorta sirketinin,
tazminati 6dedikten sonra bu Kisilere tazmin ettigi oranda alacak davasi1 acma
hakkina sahip olmasi neyi ifade eder?

Police
Reasiirans
Kasko
Riicu

COw>

Is Kanunu’na gore, calisma siireleri ve sonuclari ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A. Taraflarin anlagsmasi ile haftalik normal ¢alisma siiresi, is yerinde haftanin
calisilan giinlerine, glinde 11 saati asmamak kosulu ile farkli sekilde dagitilabilir.

B. Telafi ¢aligmalari, giinliik en ¢ok ¢aligma siiresini agmamak kosulu ile giinde 3
saatten fazla olamaz.

C. Fazla galigma yapan is¢i, isterse bu ¢alisma karsiligi zamli iicret yerine, fazla
calistig1 her saat karsiliginda 1 saat 30 dakikay1 serbest zaman olarak kullanabilir

D. Tatil glinlerinde de telafi calismas1 yaptirilabilir.

Mal veya hizmet dis satimindan dogan alacaklarin bir banka yada bu konuda
uzmanlasmis bir finans kurumu tarafindan satin alinmasi hangi finansal teknigi
tammmlamaktadir?

Factoring
Forfaiting
Risk sermayesi
Leasing

OOw>

Tiirk Ticaret Kanununa gore, ilgililer, meydana gelebilecek tescil, tadil veya
terkin talepleri iizerine sicil memurlugunca verilen karara karsi, kararin
tebliginden itibaren kag¢ giin icinde sicilin bulundugu yerde ticari davalara
bakmakla gorevli mahkemeye dilekce ile itiraz edebilirler?

7 glin
8 giin
10 glin
15 giin

o0 w>
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29. “Diizenli seferler haricindeki uluslararasi yolcu tasimaciligi s6z konusu
oldugunda soforler.......... siireyle arac kullanabilirler, ara¢ kullanma siiresinden
sonra......... hafta tatilini kullanmak zorundadirlar.”

Yukaridaki boslugu doldurunuz.

A. 7 giin - 2 giinliik
B. 10 giin - 2 giinliik
C. 12 gilin - 1 giinliik
D. 12 giin - 2 giinliik

30. Bir hukuk diizeninde mevcut olan normlar, daginik hélde ve rastgele degil,
hiyerarsik bir diizendedir ve bu normlarin arasinda althk-iistliik iliskisi vardir.

Buna gore asagidaki siralamalardan hangisi dogrudur?

A. Kanun, Kanun Hilkkmiinde Kararname, Y 6netmelik, Tiiziik
B. Kanun, Kanun Hilkkmiinde Kararname, Tiiziik, Yonetmelik
C. Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Tiiziik, Y6netmelik, Yonerge
D. Anayasa, Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Tiiziik, Y6netmelik

31. Karayolu Tasima Kanununa gore yapilan “sorumluluk sigortasi sozlesmelerinden
dogan her tiirlii tazminat davasi, hak sahibinin zarar1 ve tazminat yiikiimliisiinii
ogrendigi tarihten itibaren ............. yil ve her halde zarara neden olan olay
tarihinden itibaren ........... yil sonra zamanasimina ugrar.

Yukaridaki bosluklara hangisi gelmelidir?

A.1-3
B. 2-5
C. 2-10
D. 3-15

32. Yonetimin temel fonksiyonlar1 acisindan bakildiginda, insan davramslarini temel
alan ve calisanlarin daha yiiksek performansla calismasini hedefleyen yonetim
fonksiyonu hangisidir?

A. Planlama

B. Organizasyon
C. Liderlik

D. Kontrol

33. Bir aracin teknik olarak giivenle tasiyabilecegi en ¢ok yiik agirhgi veya yolcu
sayisina ne denir?

A. Yikli agirhik
B. Gabari

C. Tasima sinir1
D. Dingil agirligt
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37.

38.

39.
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Asagidakilerden hangisi Insan Kaynaklari planlamasi amaclarindandir?

A. Is gorenlerin icinde bulundugu fiziksel ve moral kosullarimni iyilestirmemek

B. Isgiicii ihtiyacindaki daralmalari 6nceden gorerek ihtiyaclarin buna gore
karsilanmamasini saglamak

C. Yatirilan parasal ve ekonomik sermayenin karliligi izerinde rol oynayan personel
maliyetini kontrol etmek

D. Miisteriye Ozel stratejiler gelistirmek

Amme alacaklarimin tahsilati acisindan, haciz ve iflasta kamu alacaklisina
alacagin tahsilati bakimindan taminan oncelige ne denir?

Riigchan Hakki1
Alacak Hakki
Kamu Alacagi
Vergi Alacagi

COw>

4925 sayili Karayolu Tasima Kanununa gore asagidakilerden hangisi yanhstir?

A. Acentelik ve tasima isleri komisyonculugu yetki belgesine sahip olanlar tagimaci
yetki belgesi almadan kendi nam ve hesaplarina tasima yaptirabilir.

B. Yolcu tasimaciliginda komisyonculuk yapilamaz.

C. Tasima isleri komisyoncularinin, kendi namlarina esya tasitabilmeleri i¢in bu
tagimalar1 bir miivekkil hesabina yapmalar1 zorunludur.

D. Acenteler ve tasima isleri komisyonculari bu sifatla yapmis olduklar
faaliyetlerden tasimaci ile miistereken sorumludur.

D1 ve D2 yetki belgeleri eki tasit belgelerine asgari kapasitenin disinda
kaydedilecek otobiisler icin yas sart1 nedir?

A. 8
B. 12
C. 19
D. Yas sart1 aranmaz.

Tarifeli tasimacihikta, tasimanin basladigi kalkis noktas1 ile bittigi varis
noktasindaki yerlesim yerlerine ne denir?

Tagima hatti
Glizergah
Istiap haddi
Diizenli sefer

COow>

Hangi yetki belgesi tiirleri icin sadece 6zmal tasitlar tasit belgesine kaydedilir?

Al-A2-B1-B2
A2-D2-D3-D4
Al-A2-D2-D3
Al-A2-D3-D4

OCOw>
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40. Karayolu Tasima Yonetmeligi'ne gore asagidakilerden hangisi yanhstir?

A. Yetki belgesi sahipleri, Umumi Hifzisthha Kanununda 6ngoriilen tedbirler,
kaideler ve yasaklamalara uygun faaliyette bulunmaktan sorumludurlar.

B. Yolcu beraberinde olmayan ticari esya ve kargo tasinamaz.

C. Yolcu tasimalarinda, tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici, patlayici
v.b.tehlikeli nitelikteki yolcu esyasi tasitin bagaj boliimiinde tasinabilir.

D. Tasitin icinde yolcularla birlikte canli hayvan tagsinamaz.

41. Vergi alacagimin yasalarda gosterilen matrah ve oranlar iizerinden vergi
dairelerince hesaplanmasini ifade eden idari isleme ne ad verilir?

A. Verginin tarhi

B. Verginin tebligi

C. Verginin tahakkuku
D. Verginin tahsili

42. Asagidakilerden hangisi Bor¢lar Hukukuna gore bir borg¢ iliskisinin unsuru
degildir.

A. Borglu
B. Alacakli
C. Edim
D. Sozlesme

43. Asagida belirtilen tiizel kisilerden hangisi tacir degildir ?

A. Ticari igletme isleten dernekler
B. Kamu Iktisadi Tesebbiisleri

C. Komandit sirketler

D. Kollektif sirketler

44. Hakkin senede bagh oldugu, senetsiz devredilemedigi gibi iiciincii kisilere kars1 da
ileri siiriilemedigi senetlere ne ad verilir?

A. Adi senet

B. Resmi senet

C. Kiymetli evrak

D. Teshis ve ibraz senetleri

45. Tk yardimda éncelik sirasim asagidaki siralamalardan hangisi gostermektedir?

Solunumu duranlar- kalbi duranlar- soka girenler
Kalbi duranlar-soka girenler-solunumu duranlar
Solunumu duranlar-soka girenler-kalbi duranlar
Kalbi duranlar-Solunumu duranlar-soka girenler

COw>
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46. Kaburga Kkemikleri kiriklarinda kazazede hangi pozisyonda hastaneye sevk
edilir?

Yan yatig

Yiiz ustl yatis

Oturus veya yar1 oturus
Sirt iistii yatis

COw>

47. Asagidakilerden hangisi verginin tahakkuk etmesi anlamina gelir?

A. Uzlasmanin olumsuz sonu¢lanmasi
B. Itiraz kaydiyla beyanname verilmesi
C. Dava agilmasi

D. Deftere kayit yapilmasi

48. Ticari isletme devrinde devredenin vadesi gelmemis borc¢clardan sorumlulugu
hakkinda asagidakilerden hangisi dogrudur?

A. Devralanin borglart 6dememesi halinde sorumludur.
B. Devreden bor¢lardan sorumlu degildir.

C. Vade tarihinden itibaren iki y1l gecerlidir.

D. ihbar ve ilan tarihinden itibaren iki yil gecerlidir.

49. Is hukukunda niteligi itibariyla 30 giinden fazla siiren islere ne ad verilir?

A. Siirekli 1s
B. Siireksiz is
C. Siireli is

D. Siiresiz is

50. Asagidakilerden hangisi fiil ehliyetinin kosullarindan biri degildir?
A. Ergin olmak
B. 18 yasini bitirmis olmak

C. Ayirt etme giiciine sahip olmak
D. Kisith olmak

11



UDY 2

SINAVDA UYULACAK KURALLAR

Bu bdliim salon baskam tarafindan sinav baslamadan once cevap kagitlar1 ve soru Kkitapgiklar
adaylara dagitildiktan sonra yiiksek sesle okunacaktir.

1. Smav giris belgesi ve o6zel kimlik belgesi yaninda bulunmayan adaylar Kkesinlikle sinava
alinmayacaklardir.

2. Adaylar sinav bitiminde cevap kagitlari ile birlikte soru kitapgiklarini salon baskanina teslim etmek
zorundadirlar.

3. Sinava girecek adaylar sinav bagladiktan 15 dakika sonra salona alinmazlar.

4. Soru kitapgiklarimi kontrol ederek; eksik veya baski hatasi olan kitapcilarin degistirilmesini salon
baskanindan isteyiniz. Cevap kagidi ilizerine yazacaginiz yazi ve yapacaginiz isaretlemelerde yumusak
uclu kursun kalemden baska kalem kullanmayiniz.

5. Size verilen cevap kagidinda yazili olan T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi, sinav tiirii, boliimlerini
kontrol ediniz. Simav kitapg¢ik tiirii bolimiinii mutlaka doldurunuz. Cevap kagidiniz kullanilmayacak
sekilde bozuksa, salon bagkanindan cevap kagidinizin degistirilmesini isteyiniz.

6. Smava; karalama kagidi, telsiz, silah, elektronik cihazlar vb. araglarla girilmez. Bu sekilde
sinava girenlerin sinavi gecersiz sayilir. Adaylara ait cep telefonlar1 sinav siiresince kapali olarak Salon
Bagkani’na teslim edilecektir.

7. Cevap kagidinizdaki imza boliimiinii imzalayimiz. Cevap kagidi iizerindeki bilgilerde elle diizeltme
yapmayiniz. Bir hata varsa salon gorevlilerine sdyleyerek tutanak tutmalarini saglayimiz.

8. Cevaplarmizi, yuvarlagm disina tasirmadan cevap kagidindaki ilgili bolimii bularak isaretleyiniz.
Yanlig karalamalarinmizi diizeltirken yuvarlagin i¢ini temizce siliniz.

9. Soru sayis1 ve siav siiresi, soru kitap¢iginin iizerinde yazmaktadir.

10. Her sorunun 4 (dort) segenegi vardir. Bu secencklerden sadece bir tanesi dogru cevaptir. Cift
isaretlenmis cevaplar yanlis cevap olarak degerlendirilir.

11. Cevaplariniz puanlanirken her dogru cevaba puan verilir, yanlis cevaplarimz dikkate alinmaz. Her
soru esit puandir.

12. Sinav siiresince cevap kagidimizin bagkalarinca goriilmesine izin vermeyiniz. Baskasinin kagidina
bakmayiniz. Sinav bagladiktan sonra salon bagkani, gdzetmen veya diger adaylar ile konusmayiniz.
Yetkililere soracagimiz sorulari sinav basglamadan Once sorunuz. Bilgisayar ortaminda kopya analizi
yapilacagindan ikili ve toplu kopya cektigi anlasilan adaylarin sinavi gegersiz sayilacaktir.

13. Sorulara verdiginiz cevaplar1 herhangi bir sekilde almamz yasaktir. Bu kurala uymayanlarin
sinavi gecersiz sayilir.

14. Smavimiz bittiginde cevap kagidini ve soru kitap¢igini siranin iizerinde kesinlikle birakmayiniz.
Bunlar salon gorevlilerine teslim ederek salon aday yoklama listesinde adimizin karsisindaki ilgili siitunu

imzalaymiz. Sinavi biten adaylar sinav siiresinin sonunu beklemeden salondan ayrilmak zorundadirlar.

15. Sinav siiresi 60 dakika olup, smnavin ilk 15 (on bes) dakikasi sinav salonundan ¢ikmak yasaktir.

BASARILAR DILERIZ.
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