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Bu kitapçık 50 (elli) soru ve 12 (on iki) sayfadan oluĢmaktadır. Sınav süresi 60 dakikadır. 

 

Sınav bitiminde cevap kağıdı ile birlikte iade edilecektir.
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1.  Karayolu TaĢıma Yönetmeliğine göre taĢımacının sorumluluğuna iliĢkin aĢağıdaki 

bilgilerden hangisi yanlıĢtır?  

   
A. Yolcu taşımaları biletsiz veya taşıma sözleşmesiz yapılamaz.  

B. Eşya taşımaları taşıma senetsiz yapılamaz.  

C. Taşımacı, acentesinin acentelik sıfatıyla yapmış olduğu faaliyet ve işlemlerden sorumlu 

değildir.  

D. Taşımacı, yolcu ve eşyanın güvenlik içinde taşınmasından sorumludur.  

 

2. AĢağıdakilerden hangisi taĢıyıcının yasal sorumluluklarından değildir?    

      
A. Taşıyıcının eşyayı koruma yükümlülüğü  

B. Taşıyıcının malı belli sürede taşıma yükümlülüğü  

C. Taşıyıcının talimatlarına uyma yükümlülüğü  

D. Taşıyıcının yükleme boşaltma yükümlülüğü  

 

3. ĠĢ güvencesi kapsamında, geçersiz feshe bağlı olarak, aĢağıdakilerden hangisi iĢverenin 

iĢçiye ödemesi gereken tutardır? 
 

A. Kıdem tazminatı  

B. İhbar tazminatı  

C. Maddi tazminat ve yıllık izin ücreti  

D. Boşta geçen süreye ait ücret ve sosyal haklar  

 

4. AĢağıdakilerden hangisine suni solunum yapılır? 
 

A. Kalbi düzensiz çalışanlara  

B. Öksürüğü ve hıçkırığı olanlara  

C. Göğüs kafesi hareket etmeyenlere  

D. Göğüs kafesi inip kalkanlara  

 

5. Hukuk kuralları arasındaki hiyerarĢide aĢağıdakilerden hangisi en alt basamaktadır? 
 

A. Kanun  

B. Yönetmelik  

C. Kararname  

D. Tüzük  

 

6. Kurumlar Vergisi Kanunu'na göre, tam ve dar mükellef ayrımı aĢağıdakilerden 

hangisine göre yapılır? 
 

A. Kurumun kanunî veya iş merkezlerinin Türkiye`de bulunup bulunmadığına göre.  

B. Türkiye`de kaldığı süreye göre.  

C. İkametgâhlarına göre.  

D. Sermayenin büyüklüğüne göre.  
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7. KiĢilerle devlet arasındaki iliĢkileri düzenleyen hukuk kurallarından doğan haklara ne ad 

verilir?  

    
A. Kamu hakları  

B. Nisbi haklar  

C. Özel haklar  

D. Mutlak haklar  

 

8. AĢağıdakilerden hangisi vergiyi doğuran olaylardan değildir?     

     
A. Malın teslimi ve hizmetin yapılması öncesinde fatura düzenlenmesi  

B. Komisyoncu veya konsinyasyonda alıcıya teslim  

C. İhracat teslimleri ve ilgili hizmetler  

D. Nakliyenin veya gümrük yükümlülüğünün başlaması  

 

9. AĢağıdakilerden hangisi finansal yönetim fonksiyonlarından birisi değildir? 
 

A. Finansman bonoları  

B. Finansman kararı  

C. Yatırım kararı  

D. Dividant kararları  

 

10. AĢağıdakilerden hangisi kısa vadeli finansman kaynaklarından biri değildir? 
 

A. Kısa süreli ticari krediler  

B. Faktoring  

C. Müşterilerden alınan avanslar  

D. Tahviller  

 

11. Üç nüsha olarak düzenlenen sevk mektubunun ikinci nüshası kime verilir? 
 

A. Göndericiye verilir.  

B. Yükle beraber gönderilir.  

C. Taşımacı tarafından saklanır.  

D. Gümrük memuruna teslim edilir.  

 

12. AĢağıdakilerden hangisi müĢteri odaklı stratejinin unsurlarından birisi değildir? 

                                                                                           
A. Müşterilerle uzun dönemli ilişkilere önem verme, yaşam boyu değer oluşturma.  

B. Yüksek kalitede ürün ve hizmetler.  

C. Müşterileri farklılaştırma ve daha değerli olanlara daha fazla kaynak harcama.  

D. Geleceği planlama.  
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13. MüĢteri iliĢkilerinde "temas anı" aĢağıdaki açıklamaların hangisinde doğru olarak 

açıklanmaktadır ? 
 

A. Sunulan hizmetin müşteriye ulaşmasıdır.  

B. Yeni bir müşterinin sunulan teklifi kabul etmesidir.  

C. Nakliye ile ilgili zorunlu belgelerin müşteriye ulaşmasıdır.  

D. Müşteri ve çalışanların karşı karşıya geldiği temas noktalarıdır.  

 

14. AĢağıdakilerden hangisi, iĢletmenin gireceği pazarı belirlerken gözönünde bulundurması 

gereken faktörler arasında yer almaz? 
 

A. Pazarda geçerli yasal sınırlamalar  

B. Pazardaki mevcut iletişim kanalları  

C. Tüketicilerin satınalma alışkanlıkları  

D. Pazarın büyüklüğü  

 

15. Pazarlamayı etkilemeyen makro çevre faktörleri nelerdir? 
 

A. Demografik Çevre  

B. Sosyal ve Kültürel Çevre  

C. Rekabet  

D. Aracı Kuruluşlar  

 

16. AĢağıdaki seçeneklerden hangisi kalitenin getirileri arasında yer almaktadır? 
 

A. Müşteri tatminsizliği  

B. Pazar payındaki azalma  

C. Kaynak israfı ve verimliliğin azalması  

D. Müşteri memnuniyetinin artması  

 

17. Yetkinlik, kiĢinin iĢinde yüksek ve etkin bir performans göstermesini sağlayan temel 

özellikleridir ve davranıĢlar yoluyla ortaya konmaktadır. AĢağıdaki kiĢisel faktörlerden 

hangisi yetkinliklerin tanımında yer almamaktadır? 
 

A. Kişilik özellikleri  

B. Yetenek ve beceri düzeyi  

C. Aile yapısı  

D. Motivasyon ve tutumlar  

 

18. AĢağıdakilerden hangisi mobil izleme sisteminin faydalarından değildir? 
 

A. Araçların sayısal harita üzerinde izlenmesini sağlar.  

B. Sürücülerin daima dikkatli olmasını sağlar.  

C. Araçları ve yetkili personeli kontrol altında tutar.  

D. Hem grafik hem de metinsel olarak raporlamalar yapar.  
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19. TaĢıması yapılan eĢyaların cinsi, eĢya adedi, koli adedi veya diğer ambalaj miktarlarını 

belirten belge aĢağıdakilerden hangisidir? 
 

A. Çeki listesi  

B. Mal faturası  

C. CMR belgesi  

D. Gümrük çıkış beyannamesi  

 

20. TaĢıma senetleri için aĢağıdakilerden hangisi doğrudur? 
 

A. Malın gönderildiğini gösteren makbuz niteliği taşırlar.  

B. Malın mülkiyetini temsil ederler.  

C. Ciro suretiyle devredilemezler.  

D. Ciro edilebilir nakliye belgeleridir.  

 

21. AĢağıdakilerden hangisi yönetim sözleĢmelerinin avantajlarından değildir? 
 

A. Yönetimsel ve teknik uzmanlık sağlanması.  

B. Politik yönlendirme hakkının saklı tutulması.  

C. Yönetim ve beceriyi içeren teknolojini transfer edilmesi.  

D. İşletme kontrolünün güçlenmesi  

 

22. Tahriksiz tek dingilde azami ağırlık kaç tondur?    

    
A. 10  

B. 10,5  

C. 11  

D. 11,5  

 

23. ADR'ye göre, Sınıf 1 hangi tehlikeli madde sınıfını ifade etmektedir? 
 

A. Gazlar  

B. Patlayıcı madde ve nesneler  

C. Yanıcı katı maddeler  

D. Aşındırıcı maddeler  

 

24. Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre, taĢıtlarla ilgili olarak aĢağıdakilerden hangisi 

yanlıĢtır? 

A. Taşıtın yaşı, fabrikasında imal edildiği tarihten sonra gelen ilk takvim yılı esas alınarak 

hesaplanır.  

B. Römork ve yarı römorklarda yaş şartı aranmaz.  

C. Kapalı kasa olmayan taşıtlar eşya taşımalarında kullanılamaz.  

D. Kamyon tek başına bir birim taşıt sayılır. 

25. Bir iĢletmede insan kaynakları sistemi, aĢağıdakilerden hangisinin bir alt öğesidir? 
 

A. Yönetim sisteminin  

B. Ar-Ge sisteminin  

C. Finans sisteminin  

D. Üretim sisteminin  
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26. Tarifeli olarak ticari amaçla kargo iĢletmeciliği yapacak gerçek ve tüzel kiĢiler hangi 

yetki belgesini almak zorundadır? 

A. L Yetki Belgesi  

B. M Yetki Belgesi  

C. N Yetki Belgesi  

D. T Yetki Belgesi  

 

27. Karayolu TaĢıma Yönetmeliğine göre; M2 yetki belgesi almak için baĢvuranların, Ģube 

veya acente Ģeklinde örgütlenmeleri ile ilgili olarak aĢağıdakilerden hangisi doğrudur? 

A. 7 coğrafi bölgede ve her bir bölgede olmak üzere en az 2 ilde  

B. 7 coğrafi bölgede ve her bir bölgede olmak üzere en az 3 ilde  

C. 3 coğrafi bölgede ve her bir bölgede olmak üzere en az 3 ilde  

D. 5 coğrafi bölgede ve her bir bölgede olmak üzere en az 3 ilde  

28. AĢağıdakilerden hangisi Karayolu TaĢıma Yönetmeliği'nin kapsamı dıĢındadır? 

A. Kamuya açık karayolunda motorlu taşıtlarla yapılan yolcu ve eşya taşımaları.  

B. Taşıma işleri komisyonculuğu yapanlar.  

C. Taşımacılık faaliyetlerinde yararlanılan her türlü taşıt, araç, gereç, yapı ve tesisleri.  

D. Türk Silahlı Kuvvetlerine ait taşıtlarla ve bunların römorklarıyla yapılan taşımalar.  

29. Yetki belgesi alındıktan sonra taĢıt belgelerinde kayıtlı taĢıtlarının kazaya uğraması, 

müsadere edilmesi, hurdaya ayrılması veya mücbir bir sebepten dolayı iĢ göremez hale 

gelmesi durumunda bu durumun kaç gün içerisinde Bakanlığa bildirilmesi gereklidir? 

A. 30 gün  

B. 60 gün  

C. 90 gün  

D. 120 gün  

30. Karayolu TaĢıma Yönetmeliği'ne göre eĢya ve kargo taĢımaları ile ilgili olarak aĢağıdaki 

ifadelerden hangisi yanlıĢtır? 

A. İnsan dışındaki canlılar ve özelliği olan eşyaların taşınmasında kullanılan taşıtlar ile 

özel amaçlı/donanımlı taşıtların bu özelliklerinin araç tescil belgelerinde belirtilmesi 

gerekir.  

B. Asgari kapasitenin hesaplanmasında çekici sayısı kadar römork ve/veya yarı römorklar 

dikkate alınır.  

C. Römork ve yarı römorklarda yaş şartı aranır.  

D. Eşya taşımalarında kullanılan kamyon, römork ve yarı römorkların kapalı kasa veya 

tenteli veya brandalı olması şarttır.  

31. Ġlk yardımın temel uygulamaları hangisinde düzgün sıralanmıĢtır? 
 

A. Kurtarma-koruma-bildirme  

B. Koruma-kurtarma-bildirme  

C. Koruma-bildirme-kurtarma  

D. Bildirme-koruma-kurtarma  
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32. Boyun, sırt ve bel omurları kırıklarında kazazede uygun Ģekilde tespit ve nakil edilmezse 

aĢağıdakilerden hangisi meydana gelir? 
 

A. Nabız atışları hızlanır.  

B. Bulantı ve kusma olur.  

C. Vücudun bir bölgesi felç olur.  

D. Vücut sıcaklığı artar.  

 

33. G1 ve G2 yetki belgesi sahipleri en fazla kaç adet yetki belgesi sahibiyle sözleĢme 

yapabilirler? 

 

A. 2 

B. 5 

C. 10  

D. 12 

 

34. Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu’na göre; kaçak eĢya naklinde kullanılan taĢıt sahibinin 

aracın değeri kadar teminatı alıkoyma tarihinden itibaren kaç gün içinde gümrük 

idaresine teslim etmesi halinde, araç sahibine iade edilir? 

 

A.  7 gün 

B. 10 gün 

C. 15 gün  

D. 30 gün 

 

35. Dingil ve dingil grubu azami ağırlıklarını aĢmamak kaydıyla; azami yüklü araç 

ağırlıkları bakımından aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır ? 
 

A. İki dingilli motorlu araçlar ve römorklarda 18 ton’dur.  

B. Üç dingilli motorlu araçlarda 25 ton’dur.  

C. Dört dingilli motorlu araçlarda 32 ton’dur.  

D. Beş dingilli motorlu araçlarda 44 ton’dur. 

 

36. AĢağıdaki ifadelerden hangisi bilânçonun aktifi için doğru bir önermedir? 
 

A. Ödenmiş sermaye bilânçonun aktifinde yer alan bir kalemdir.  

B. Varlıklar, borçlar ve öz kaynakların farkından oluşur.  

C. Personele olan maaş borçları bilânçoda aktifte yer alır.  

D. Varlıklar, şirketin sahip olduğu ya da kontrol ettiği ve değer taşıyan kalemlerden oluşur.  

 

37. Römork takılmıĢ bir araçta uygulanacak hız ile ilgili aĢağıdakilerden hangisi doğrudur?   

      
 

A. Römorku çeken araç kendi sınıfının hız limitlerinde kullanılabilir  

B. Römorku çeken araç kendi sınıfının hız limitinden 20 km /saat daha düşük hızla 

kullanılmalıdır  

C. Römorku çeken araç kendi sınıfının hız limitinden 10 km /saat daha düşük hızla 

kullanılmalıdır  

D. Römorku çeken araç için hız limiti 20 km/saat arttırılabilir  
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38. Mal veya hizmet dıĢ satımından doğan alacakların bir banka ya da bu konuda 

uzmanlaĢmıĢ bir finans kurumu tarafından satın alınması hangi finansal tekniği 

tanımlamaktadır? 
 

A. Faktoring  

B. Forfaiting  

C. Risk sermayesi   

D. Leasing  

 

39. ĠĢ Kanununa göre, hafta, ay veya yıl gibi bir zaman dilimi içinde iĢçinin ne kadar süreyle 

çalıĢacağını taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalık çalıĢma süresi kaç saat 

kararlaĢtırılmıĢ sayılır?   

 

A. 12 saat 

B. 18 saat 

C. 20 saat 

D. 25 saat 

 

40.  AĢağıdakilerden hangisi sabit maliyet kalemi değildir? 

 

A. Amortisman  

B. Sigorta  

C. Elektrik faturası 

D. Kira 

 

41. SatıĢ ve pazarlama iĢ akıĢ yapısında hedef müĢterileri belirleyen birim aĢağıdakilerden 

hangisidir? 

 

A. Pazarlama Grubu 

B. Üretim Grubu 

C. Müşteri Hizmetleri Grubu 

D. Operasyon Grubu 

 

42. ĠĢ sözleĢmesi feshedilen iĢçi, fesih bildiriminde sebep gösterilmediği veya gösterilen 

sebebin geçerli bir sebep olmadığı iddiası ile fesih bildiriminin tebliği tarihinden itibaren 

hangi süre içinde iĢ mahkemesinde dava açabilir? 
 

A. 15 gün  

B. 1 ay  

C. 45 gün  

D. 2 ay  
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43. AĢağıdakilerden hangisi sevk mektubunda yer alır? 

 

A. Yükün özelliğinin tarifi, ambalaj şekli ve tehlikeli yükler söz konusu olduğunda 

bunların herkesçe anlaşılacak şekilde tarifi 

B. Taşıma ücretleri  (taşıma bedeli, ek giderler, gümrük resimleri ve mukavelenin 

akdinden teslime kadar yapılan ödemeler.) 

C. Aksine olabilecek herhangi bir hükme bakılmaksızın taşımanın bu taşıma sözleşme 

hükümlerine tabi olduğunu bildirir not. 

D. Hepsi 

 

44. Gümrük Kanunu hükümlerine göre açılmasına izin verilen ve gümrük idaresine verilen 

beyanname ile  gümrük idaresi gözetimi ve denetimi altında eĢyanın muhafaza edildiği 

yer aĢağıdakilerden hangisidir? 

 

A. Depo 

B. Serbest Bölge 

C. Antrepo   

D. Dağıtım Merkezi 

 

45. AĢağıdaki yetki belgesi sahiplerinden hangileri taĢıma faturası düzenleyemezler? 

 

A. A,B,C 

B. F,G,H  

C. D,G   

D. Sadece G 

 

46. AĢağıdakilerden hangisi Ġnsan Kaynakları planlaması amaçlarındandır? 

 

A. İş görenlerin içinde bulunduğu fiziksel ve moral koşullarını iyileştirmemek 

B. İşgücü ihtiyacındaki daralmaları önceden görerek ihtiyaçların buna göre 

karşılanmamasını sağlamak 

C. Yatırılan parasal ve ekonomik sermayenin kârlılığı üzerinde rol oynayan personel 

maliyetini kontrol etmek 

D. Müşteriye özel stratejiler geliştirmek 

 

47. Standart personel seçim sürecinde reddedilme hangi aĢamada gerçekleĢmez? 

 

A. Referans araştırması 

B. Görüşme 

C. İş profilinin çıkarılması 

D. Testlerin uygulanması 

 

48. ADR’ ye göre “taĢıma evrak”ı ne iĢe yarar? 

 

A. Tehlikeli yükün tanınmasında kullanılır. 

B. Tehlike seviyesinin belirlenmesinde kullanılır. 

C. Aracın bir sonraki esas kontrolü için bilgi kaynağı oluşturur. 

D. Yol güzergahı için kullanılır. 
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49. “EĢya ve kargo taĢımalarında; C2, C3, L2 ve M3 yetki belgeleri eki taĢıt belgelerine 

asgari kapasitenin dıĢında kaydedilecek taĢıtlar ……… yaĢından büyük  olamaz. Bu yetki 

belgeleri için asgari kapasiteyi sağlayacak sayıda özmal taĢıtların ilk baĢvuru ve faaliyet 

süresince ………  yaĢından büyük olmaması Ģarttır.” 

 

Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre yukarıdaki boĢluğu doldurunuz. 

 

A. 18-14 

B. 19-12 

C. 20-12 

D. 20-14  

 

50. Deneme süreli iĢ sözleĢme süresi en fazla kaç ay yapılabilir? 

 

A. 1 ay 

B. 2 ay 

C. 4 ay 

D. 6 ay 
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR 

 

Bu bölüm salon baĢkanı tarafından sınav baĢlamadan önce cevap kağıtları ve soru kitapçıkları adaylara 

dağıtıldıktan sonra yüksek sesle okunacaktır.  

 

1. Sınav giriĢ belgesi ve özel kimlik belgesi yanında bulunmayan adaylar kesinlikle sınava 

alınmayacaklardır.  

 

2. Adaylar sınav bitiminde cevap kağıtları ile birlikte soru kitapçıklarını salon başkanına teslim etmek 

zorundadırlar.  

 

3. Sınava girecek adaylar sınav başladıktan 15 dakika sonra salona alınmazlar.  

 

4. Soru kitapçıklarını kontrol ederek; eksik veya baskı hatası olan kitapçıların değiştirilmesini salon başkanından 

isteyiniz. Cevap kağıdı üzerine yazacağınız yazı ve yapacağınız işaretlemelerde yumuşak uçlu kurşun kalemden 

başka kalem kullanmayınız.  

 

5. Size verilen cevap kağıdında yazılı olan T.C. kimlik numarası, adı, soyadı, sınav türü, bölümlerini kontrol 

ediniz. Sınav kitapçık türü bölümünü mutlaka doldurunuz. Cevap kağıdınız kullanılmayacak şekilde bozuksa, 

salon başkanından cevap kağıdınızın değiştirilmesini isteyiniz.  

 

6. Sınava; karalama kağıdı, telsiz, silah, elektronik cihazlar vb. araçlarla girilmez. Bu Ģekilde sınava 

girenlerin sınavı geçersiz sayılır. Adaylara ait cep telefonları sınav süresince kapalı olarak Salon Başkanı’na 

teslim edilecektir.  

 

7. Cevap kağıdınızdaki imza bölümünü imzalayınız. Cevap kağıdı üzerindeki bilgilerde elle düzeltme 

yapmayınız. Bir hata varsa salon görevlilerine söyleyerek tutanak tutmalarını sağlayınız.  

 

8. Cevaplarınızı, yuvarlağın dışına taşırmadan cevap kağıdındaki ilgili bölümü bularak işaretleyiniz. Yanlış 

karalamalarınızı düzeltirken yuvarlağın içini temizce siliniz.  

 

9. Soru sayısı ve sınav süresi, soru kitapçığının üzerinde yazmaktadır.  

 

10. Her sorunun 4 (dört) seçeneği vardır. Bu seçeneklerden sadece bir tanesi doğru cevaptır. Çift işaretlenmiş 

cevaplar yanlış cevap olarak değerlendirilir.  

 

11. Cevaplarınız puanlanırken her doğru cevaba puan verilir, yanlış cevaplarınız dikkate alınmaz. Her soru eşit 

puandır.  

 

12. Sınav süresince cevap kağıdınızın başkalarınca görülmesine izin vermeyiniz. Başkasının kağıdına 

bakmayınız. Sınav başladıktan sonra salon başkanı, gözetmen veya diğer adaylar ile konuşmayınız. Yetkililere 

soracağınız soruları sınav başlamadan önce sorunuz. Bilgisayar ortamında kopya analizi yapılacağından ikili ve 

toplu kopya çektiği anlaşılan adayların sınavı geçersiz sayılacaktır.  

 

13. Sorulara verdiğiniz cevapları herhangi bir Ģekilde almanız yasaktır. Bu kurala uymayanların sınavı 

geçersiz sayılır.  

 

14. Sınavınız bittiğinde cevap kağıdını ve soru kitapçığını sıranın üzerinde kesinlikle bırakmayınız. Bunları 

salon görevlilerine teslim ederek salon aday yoklama listesinde adınızın karşısındaki ilgili sütunu imzalayınız. 

Sınavı biten adaylar sınav süresinin sonunu beklemeden salondan ayrılmak zorundadırlar.  

 

15. Sınav süresi 60 dakika olup, sınavın ilk 15 (on beş) dakikası sınav salonundan çıkmak yasaktır.  

BAŞARILAR DİLERİZ. 
 


