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1. Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 

 

A. Gerçek veya tüzel kişiler, istedikleri her farklı belgenin gerektirdiği şartları sağlamaları 

halinde bile birden fazla yetki belgesi alamazlar. 

B. Yetki belgeleri, adlarına düzenlenen gerçek veya tüzel kişiler dışında başkaları 

tarafından kullanılamaz. 

C. Yetki belgeleri hiçbir şekilde devredilemez. 

D. Yetki belgesine sahip tüzel kişiliklerdeki pay sahipliği satış, bağışlama veya muadili bir 

işlemle el değiştirebilir. 

 

2. AĢağıdakilerden hangisi Karayolu TaĢıma Yönetmeliğinin kapsamı dıĢındadır? 
 

A. Kamuya açık karayolunda motorlu taşıtlarla yapılan yolcu ve eşya taşımaları.  

B. Taşıma işleri komisyonculuğu yapanlar.  

C. Taşımacılık faaliyetlerinde yararlanılan her türlü taşıt, araç, gereç, yapı ve tesisleri.  

D. Türk Silahlı Kuvvetlerine ait taşıtlarla ve bunların römorklarıyla yapılan taşımalar.  

 

3. Gümrük Kanunu'na göre aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 
 

A. Gümrük beyannamelerindeki düzeltmeler, idare amirinin izniyle yapılır.  

B. Beyan sahibine eşyanın muayene edileceğinin bildirilmesinden sonra beyannamede her 

türlü düzeltme yapılabilir.  

C. Beyannameler tescilden sonra düzeltilemezler.  

D. Beyan sahibinin talebi üzerine, tescilden sonra beyannamede yer alan ağırlık, adet, ölçü 

veya kıymet yönlerinden bir veya daha fazla bilginin düzeltilmesine izin verilir.  

 

4. Sigorta Ģirketinin tazminat ödemesine konu olan bir olayda, sigortalının meydana gelen 

zarardan dolayı üçüncü Ģahıslara bir dava hakkı varsa sigorta Ģirketinin, tazminatı 

ödedikten sonra bu kiĢilere tazmin ettiği oranda alacak davası açma hakkına sahip olması 

neyi ifade eder? 
 

A. Poliçe  

B. Reasürans  

C. Kasko  

D. Rücu  

 

5. AĢağıdakilerden hangisi emtia nakliyat sigortasının teminat kapsamı dıĢında kalır ? 
 

A. Yetersiz ve uygunsuz ambalaj  

B. Yangın, infilak  

C. Geminin batması  

D. Nakil aracının devrilmesi  

 

6. Kapalı karın yaralanmasında darbe alınan yere aĢağıdakilerden hangisi uygulanır? 
 

A. Ağrı kesici merhem sürülür.  

B. Alkolle masaj yapılır.  

C. Sıcak tatbik edilir.  

D. Soğuk tatbik edilir.  
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7. AĢağıdakilerden hangisi özel hukuk dalıdır? 
 

A. Ceza Hukuku  

B. Mali Hukuk  

C. Ticaret Hukuku  

D. İdare Hukuku  

 

8. AĢağıdakilerden hangisi Borçlar Hukukuna göre bir borç iliĢkisinin unsuru değildir. 
 

A. Borçlu  

B. Alacaklı  

C. Edim  

D. Sözleşme  

 

9. ĠĢ sözleĢmesi feshedilen iĢçi, fesih bildiriminde sebep gösterilmediği veya gösterilen 

sebebin geçerli bir sebep olmadığı iddiası ile fesih bildiriminin tebliği tarihinden itibaren 

hangi süre içinde iĢ mahkemesinde dava açabilir? 
 

A. 15 gün  

B. 1 ay  

C. 45 gün  

D. 2 ay  

 

10. Gece çalıĢan iĢçiler en geç ne kadar zamanda bir sağlık kontrolünden geçirilmelidirler? 
 

A. 3 yılda bir  

B. 6 ayda bir  

C. Böyle bir mecburiyet yoktur.  

D. 2 yılda bir  

 

11. Damga vergisinde mükellef aĢağıdakilerden hangisidir? 
 

A. Ödemeyi yapanlar  

B. Kağıtları imza edenler  

C. Kağıtları düzenleyenler  

D. Makbuz verenler  

 

12. "Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu" na göre aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 
 

A. Teşekkül halinde kaçakçılık suçunun işlenmesi, ağırlaştırıcı bir sebep olarak otaya 

çıkar.  

B. İthali kanun gereği yasak olan bir eşyanın ithal edilmesi gibi ihracı da kanunen yasak 

olan eşyanın ihracı kaçakçılık suçunu meydana getirir.  

C. Emniyet Genel Müdürlüğü kaçakçılığı önleme, izleme ve soruşturma ile görevli olan 

birimlerden birisidir.  

D. Kaçakçılık suçunun işlenmesinde “mesleki kolaylık” hali hafifletici bir sebep olarak 

kabul edilir.  
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13. Kaçakçılıkla Mücadele Kanununa göre; kaçak eĢya taĢımasında bilerek kullanılan veya 

kullanılmaya teĢebbüs edilen her türlü taĢıma aracının müsadere edilmesiyle ilgili olarak 

aĢağıdaki ifadelerden hangisi yanlıĢtır? 
 

A. Kaçak eşyanın, suçun işlenmesini kolaylaştıracak veya fiilin ortaya çıkmasını 

engelleyecek şekilde özel olarak hazırlanmış gizli tertibat içerisinde saklanmış veya 

taşınmış olması halinde taşıma aracı müsadere edilir.  

B. Taşıma aracındaki kaçak eşyanın, toplum veya çevre sağlığı açısından zararlı 

maddelerden olması halinde eşyaya el konulmaz, taşıma aracı müsadere edilir  

C. Kaçak eşyanın, taşıma aracı yüküne göre miktar veya hacim bakımından tamamını veya 

ağırlıklı bölümünü oluşturması veya naklinin, bu aracın kullanılmasını gerekli kılması 

halinde taşıma aracı müsadere edilir.  

D. Taşıma aracındaki kaçak eşyanın, Türkiye’ye girmesinin veya çıkmasının yasak olması 

halinde taşıma aracı müsadere edilir.  

 

14. “……………….” Bir malın uluslararası taĢınması periyodunda göreceği zarar, ziyan, 

kayıp ve gecikmelerden gönderici-taĢıyıcı ve alıcı arasındaki yükümlülükleri belirleyen 

bir konvansiyondur.  
 

Yukarıda yer alan boĢluğa aĢağıdakilerden hangisi gelmelidir? 
 

A. AETR Anlaşması  

B. CMR Konvansiyonu  

C. TIR Sözleşmesi  

D. ADR Anlaşması  

 

15. AĢağıdakilerden hangisi dıĢ ticarette ödeme Ģekli değildir? 
 

A. Akreditif  

B. Vesaik Mukabili  

C. Mal Mukabili  

D. Kiralama  

 

16. AĢağıdaki ifadelerden hangisi bilânçonun aktifi için doğru bir önermedir? 
 

A. Ödenmiş sermaye bilânçonun aktifinde yer alan bir kalemdir.  

B. Varlıklar, borçlar ve öz kaynakların farkından oluşur.  

C. Personele olan maaş borçları bilânçoda aktifte yer alır.  

D. Varlıklar, şirketin sahip olduğu ya da kontrol ettiği ve değer taşıyan kalemlerden oluşur.  

 

17. Mal veya hizmet dıĢ satımından doğan alacakların bir banka ya da bu konuda 

uzmanlaĢmıĢ bir finans kurumu tarafından satın alınması hangi finansal tekniği 

tanımlamaktadır? 
 

A. Factoring  

B. Forfaiting  

C. Risk sermayesi   

D. Leasing  
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18. AĢağıdakilerden hangisi taĢımacılık sektörü için sabit maliyetlerin hesaplanmasında 

kullanılan araçlardan birisi değildir?  

                                                                                
A. Green Card sigortası  

B. Şoför sefer primi  

C. Amortisman  

D. Genel yönetim giderleri  

 

19.  Yurt içi taĢımalarda, gönderen tarafından gönderilen eĢya için düzenlenen; eĢyanın 

içeriğini, ağırlığını, hacmini, paketleme veya ambalaj Ģekli ile gerçek değerini belirleyen 

belgeye ne denir?   

       
A. Sevk irsaliyesi  

B. Taşıma senedi  

C. Yetki belgesi  

D. Taşıt belgesi  

 

20. Türkiye'de ikamet etmeyen ancak kazancını Türkiye'de elde eden kiĢilerin mükellefiyeti 

nedir? 
 

A. Dar mükellefiyet  

B. Tam mükellefiyet  

C. Kısmi mükellefiyet  

D. Yerli mükellefiyet  

 

21. AĢağıdakilerden hangisi pazarlama dıĢı iĢletme kaynaklarındandır? 
 

A. Üretim  

B. Fiyat  

C. Dağıtım  

D. Mamul  

 

22. “MüĢteri tatmininin sağlanması” konusunda aĢağıdaki açıklamalardan hangisi yanlıĢtır? 
 

A. Müşteri tatmininin oluşması için sunulan hizmet kapsamının müşteri beklentilerini tam 

olarak karşılaması gereklidir.  

B. Sunulan hizmet kapsamının müşteri beklentilerini aşması durumunda müşteri 

memnuniyeti ve müşteri sadakati seviyesi yükselir.  

C. Sunulan hizmet kapsamında müşteri tarafından bilinmeyen ve talep edilmeyen ancak 

sağlanması zorunlu şartlar da mevcuttur.  

D. Müşteriye sunulan hizmet kapsamı müşteri tarafından her zaman tam ve yeterli olarak 

algılanabilir.  

 

23. AĢağıdakilerden hangisi toplam kalite yönetiminde baĢarı için gerekli olan temel 

faktörlerden biri değildir? 
 

A. İşletmenin bilgi üreten bir işletme haline dönüştürülmesi  

B. Müşteriye yakın olunması  

C. Kalite maliyetinin öğrenilmesi  

D. Sadece işletme içindeki süreçlere odaklanılması  
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24. Bir iĢletmede insan kaynakları sistemi, aĢağıdakilerden hangisinin bir alt öğesidir? 
 

A. Yönetim sisteminin  

B. Ar-Ge sisteminin  

C. Finans sisteminin  

D. Üretim sisteminin  

 

25. Gümrük idarelerinde gümrük iĢlemlerinin bilgisayar ortamında yapılabilmesi için 

geliĢtirilen bilgisayar sistemine ne ad verilir ? 
 

A. Özet Beyan  

B. İnternet  

C. Bilge  

D. Barkot  

 

26. TaĢıması yapılan eĢyaların cinsi, eĢya adedi, koli adedi veya diğer ambalaj miktarlarını 

belirten belge aĢağıdakilerden hangisidir? 
 

A. Çeki listesi  

B. Mal faturası  

C. CMR belgesi  

D. Gümrük çıkış beyannamesi  

 

27. Gümrük idarelerince iĢletilen genel antrepo tipi aĢağıdakilerden hangisidir? 

       
A. A tipi antrepo  

B. B tipi antrepo  

C. C tipi antrepo  

D. Hiçbiri  

 

28. TaĢıma senetleri için aĢağıdakilerden hangisi doğrudur? 
 

A. Malın gönderildiğini gösteren makbuz niteliği taşırlar.  

B. Malın mülkiyetini temsil ederler.  

C. Ciro suretiyle devredilemezler.  

D. Ciro edilebilir nakliye belgeleridir.  

 

29. AĢağıdakilerden hangisi taĢıma tipinin belirlenmesindeki pazar bağlantılı faktörlerden 

birisidir?      
 

A. Araç-gereç masrafları  

B. Sigorta  

C. Rekabet derecesi    

D. İletişim maliyeti  

 

 

 

 

 

 



ODY 3 
 

8 

 

 

30. AĢağıdakilerden hangisi pazara giriĢ Ģartlarında uygulanmaz? 
 

A. Pazar araştırması  

B. Hedef pazarın analizi  

C. Pazarlama yönetim bileşenlerinin analizi  

D. Düşük maliyetli olanın tercihi  

 

31. Dingil ve dingil grubu azami ağırlıklarını aĢmamak kaydıyla; azami yüklü araç 

ağırlıkları bakımından aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır ? 
 

A. İki dingilli motorlu araçlar ve römorklarda 18 ton’dur.  

B. Üç dingilli motorlu araçlarda 25 ton’dur.  

C. Dört dingilli motorlu araçlarda 32 ton’dur.  

D. Beş dingilli motorlu araçlarda 44 ton’dur.  

 

32. Römork takılmıĢ bir araçta uygulanacak hız ile ilgili aĢağıdakilerden hangisi doğrudur?   

     
A. Römorku çeken araç kendi sınıfının hız limitlerinde kullanılabilir.  

B. Römorku çeken araç kendi sınıfının hız limitinden 20 km /saat daha düşük hızla 

kullanılmalıdır.  

C. Römorku çeken araç kendi sınıfının hız limitinden 10 km /saat daha düşük hızla 

kullanılmalıdır.  

D. Römorku çeken araç için hız limiti 20 km/saat arttırılabilir.  

 

33. Sorumluluk sigortası sözleĢmelerinden doğan her türlü tazminat davası, hak sahibinin 

zararı ve tazminat yükümlüsünü öğrendiği tarihten itibaren kaç yıl sonra zaman aĢımına 

uğrar? 

 

A. 1   

B. 2    

C. 4    

D. 5   

 

34. Deneme süreli iĢ sözleĢme süresi en fazla kaç ay yapılabilir? 

 

A. 1 ay 

B. 2 ay 

C. 4 ay 

D. 6 ay 

 

35. Nakliyecinin taĢıdığı malın değerinin azalmasına neden olan her türlü maddi kötüleĢme ne 

olarak tanımlanır? 

 

A. Mülkiyet  

B. Hasar  

C. Halefiyet    

D. Floatan  
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36. Türk Ticaret Kanununa göre, ilgililer, meydana gelebilecek tescil, tadil veya terkin 

talepleri üzerine sicil memurluğunca verilen karara karĢı, kararın tebliğinden itibaren 

kaç gün içinde sicilin bulunduğu yerde ticari davalara bakmakla görevli mahkemeye 

dilekçe ile itiraz edebilirler? 

 

A. 7 gün 

B. 8 gün 

C. 10 gün 

D. 15 gün 

 

37. Solunum zorluğu olan kimseye hangisi uygulanır? 

 

A. Sırtüstü yatırılır,başı öne yaklaştırmak için altına yastık konur 

B. Yüzüstü yatırılır, karın altına yastık konur 

C. Yan yatırılıp dil kontrol edilir, baş geriye bükülür. 

D. Hiç bir şey yapılmadan hastaneye sevk edilir. 

 

38.  Vergi uyuĢmazlıkları nedeni ile vergi idaresi ile mükellef veya vergi sorumluları arasında 

çıkan uyuĢmazlıklarla uğraĢan vergi hukuku kısmı aĢağıdakilerden hangisidir? 

 

A. Vergileme hukuku 

B. Vergi icra hukuku 

C. Vergi ceza hukuku 

D. Vergi yargılama hukuku 

 

39. AĢağıdakilerden hangisi MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi (CRM) tanımlamalarından birisi 

değildir? 

 

A. CRM, müşteriyi tasarım noktasına (merkeze) yerleştiren ve müşteri ile yakın ilişki 

kuran bir yönetim felsefesidir. 

B. CRM, satış, pazarlama ve servis süreçlerini daha etkin hale getirmek için geliştirilmiş 

işleme stratejisi / kültürüdür. 

C. CRM, müşteri bilgilerini kullanarak müşteri sadakatini ve sonuçta müşteri değerini 

artırma bilimidir. 

D. CRM, iş ve enformasyon akışlarının öncelikle şirket ihtiyaçlarına göre tasarlanmasıdır. 

 

40. Akreditiflerde ihracatçının bankasının ödeme garantisi verdiği akreditif türü 

aĢağıdakilerden hangisidir? 

 

A. Dönülebilir  

B. Dönülemez   

C. Teyitli   

D. Teyitsiz 

 

41. Kaçakçılıkla Mücadele Kanununda tanımlanan suçların ve kabahatlerin, bir örgütün 

faaliyeti çerçevesinde iĢlenmesi halinde verilecek cezanın uygulanması ne Ģekilde olur? 

 

A. Verilecek ceza aynı kalır. 

B. Verilecek ceza yarısı kadar arttırılır. 

C. Verilecek ceza 1 kat  arttırılır. 

D. Verilecek ceza 2 kat arttırılır. 
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42. TIR SözleĢmesi ile ilgili olarak aĢağıdaki ifadelerden hangisi yanlıĢtır? 

 

A. TIR rejimi altında eşya taşıyan karayolu taşıtları, taşıt dizileri veya konteynerlerin 

geçici kabulleri için hiçbir özel belge istenmez. 

B. Her karayolu taşıtı veya konteyner için bir TIR karnesi düzenlenir. 

C. TIR karnesi yalnız bir yolculuk için geçerlidir. 

D. TIR taşıması, sadece bir hareket ve varış gümrük idaresini kapsar. 

 

43. CMR Konvansiyonuna göre, kararlaĢtırılan zaman limiti yoksa ve mal teslim edilemiyor 

ise, malın taĢınmak için teslim alındığı tarihten kaç gün sonra mal kaybolmuĢ sayılır? 

 

A. 30 gün 

B. 60 gün 

C. 45 gün 

D. 21 gün 

 

44. Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre, yetki belgesi sahipleri; arıza, kaza ve benzeri 

istisnai hallerde yapacakları taĢımacılık faaliyetlerinde diğer yetki belgesi sahiplerinin 

taĢıt belgelerinde kayıtlı özmal taĢıtları geçici olmak kaydıyla kullanabilirler.  

 

Bu durumu en geç kaç iĢ günü içinde Bakanlığa yazılı olarak bildirmek zorundadırlar? 

 

A.   5  

B.   7  

C. 10 

D. 15 

 

45. AĢağıdakilerden hangisi sevk mektubunda yer alır? 

 

A. Yükün özelliğinin tarifi, ambalaj şekli ve tehlikeli yükler söz konusu olduğunda 

bunların herkesçe anlaşılacak şekilde tarifi 

B. Taşıma ücretleri  (taşıma bedeli, ek giderler, gümrük resimleri ve mukavelenin 

akdinden teslime kadar yapılan ödemeler.) 

C. Aksine olabilecek herhangi bir hükme bakılmaksızın taşımanın bu taşıma sözleşme 

hükümlerine tabi olduğunu bildirir not. 

D. Hepsi 

 

46. Yönetimin temel fonksiyonları açısından bakıldığında, insan davranıĢlarını temel alan ve 

çalıĢanların daha yüksek performansla çalıĢmasını hedefleyen yönetim fonksiyonu 

hangisidir? 

 

A. Planlama 

B. Organizasyon 

C. Liderlik 

D. Kontrol 
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47. AĢağıdakilerden hangisi sabit maliyet kalemi değildir? 

 

A. Amortisman  

B. Sigorta  

C. Elektrik faturası 

D. Kira 

 

48. Gümrük Kanunu hükümlerine göre açılmasına izin verilen ve gümrük idaresine verilen 

beyanname ile  gümrük idaresi gözetimi ve denetimi altında eĢyanın muhafaza edildiği 

yer aĢağıdakilerden hangisidir? 

 

A. Depo 

B. Serbest Bölge 

C. Antrepo   

D. Dağıtım Merkezi 

 

49. Hangisi gümrükçe onaylanmıĢ bir iĢlem değildir? 

 

A. Eşyayı geçici depolama yerinde bekletmek. 

B. Eşyayı imha etmek. 

C. Eşyayı transit rejiminde taşımak. 

D. Eşyayı bir serbest bölgeye koymak. 

 

50. AĢağıdaki yetki belgesi sahiplerinden hangileri taĢıma faturası düzenleyemezler? 

 

A. A,B,C 

B. F,G,H  

C. D,G   

D. Sadece G 
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR 

 

Bu bölüm salon baĢkanı tarafından sınav baĢlamadan önce cevap kağıtları ve soru kitapçıkları adaylara 

dağıtıldıktan sonra yüksek sesle okunacaktır.  

 

1. Sınav giriĢ belgesi ve özel kimlik belgesi yanında bulunmayan adaylar kesinlikle sınava 

alınmayacaklardır.  

 

2. Adaylar sınav bitiminde cevap kağıtları ile birlikte soru kitapçıklarını salon başkanına teslim etmek 

zorundadırlar.  

 

3. Sınava girecek adaylar sınav başladıktan 15 dakika sonra salona alınmazlar.  

 

4. Soru kitapçıklarını kontrol ederek; eksik veya baskı hatası olan kitapçıların değiştirilmesini salon başkanından 

isteyiniz. Cevap kağıdı üzerine yazacağınız yazı ve yapacağınız işaretlemelerde yumuşak uçlu kurşun kalemden 

başka kalem kullanmayınız.  

 

5. Size verilen cevap kağıdında yazılı olan T.C. kimlik numarası, adı, soyadı, sınav türü, bölümlerini kontrol 

ediniz. Sınav kitapçık türü bölümünü mutlaka doldurunuz. Cevap kağıdınız kullanılmayacak şekilde bozuksa, 

salon başkanından cevap kağıdınızın değiştirilmesini isteyiniz.  

 

6. Sınava; karalama kağıdı, telsiz, silah, elektronik cihazlar vb. araçlarla girilmez. Bu Ģekilde sınava 

girenlerin sınavı geçersiz sayılır. Adaylara ait cep telefonları sınav süresince kapalı olarak Salon Başkanı’na 

teslim edilecektir.  

 

7. Cevap kağıdınızdaki imza bölümünü imzalayınız. Cevap kağıdı üzerindeki bilgilerde elle düzeltme 

yapmayınız. Bir hata varsa salon görevlilerine söyleyerek tutanak tutmalarını sağlayınız.  

 

8. Cevaplarınızı, yuvarlağın dışına taşırmadan cevap kağıdındaki ilgili bölümü bularak işaretleyiniz. Yanlış 

karalamalarınızı düzeltirken yuvarlağın içini temizce siliniz.  

 

9. Soru sayısı ve sınav süresi, soru kitapçığının üzerinde yazmaktadır.  

 

10. Her sorunun 4 (dört) seçeneği vardır. Bu seçeneklerden sadece bir tanesi doğru cevaptır. Çift işaretlenmiş 

cevaplar yanlış cevap olarak değerlendirilir.  

 

11. Cevaplarınız puanlanırken her doğru cevaba puan verilir, yanlış cevaplarınız dikkate alınmaz. Her soru eşit 

puandır.  

 

12. Sınav süresince cevap kağıdınızın başkalarınca görülmesine izin vermeyiniz. Başkasının kağıdına 

bakmayınız. Sınav başladıktan sonra salon başkanı, gözetmen veya diğer adaylar ile konuşmayınız. Yetkililere 

soracağınız soruları sınav başlamadan önce sorunuz. Bilgisayar ortamında kopya analizi yapılacağından ikili ve 

toplu kopya çektiği anlaşılan adayların sınavı geçersiz sayılacaktır.  

 

13. Sorulara verdiğiniz cevapları herhangi bir Ģekilde almanız yasaktır. Bu kurala uymayanların sınavı 

geçersiz sayılır.  

 

14. Sınavınız bittiğinde cevap kağıdını ve soru kitapçığını sıranın üzerinde kesinlikle bırakmayınız. Bunları 

salon görevlilerine teslim ederek salon aday yoklama listesinde adınızın karşısındaki ilgili sütunu imzalayınız. 

Sınavı biten adaylar sınav süresinin sonunu beklemeden salondan ayrılmak zorundadırlar.  

 

15. Sınav süresi 60 dakika olup, sınavın ilk 15 (on beş) dakikası sınav salonundan çıkmak yasaktır.  

BAŞARILAR DİLERİZ. 
 


