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Bu kitapçık 50 (elli) soru ve 12 (on iki) sayfadan oluşmaktadır. Sınav süresi 60 dakikadır. 

 
Sınav bitiminde cevap kağıdı ile birlikte iade edilecektir.
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1. Aşağıdakilerden hangisi tüzel kişiliğin sona erme şekillerinden birisi değildir? 

 
A. Kanunda belirtilen belirli sebeplerin gerçekleşmesi sonucu kendiliğinden sona erme.  
B. Kendi kendini fesih.  
C. Mahkeme kararı ile sona erme.  
D. Tasfiye  

 
2. Uluslararası otomobil ile yolcu taşımacılığı aşağıdaki yetki belgelerinden hangisi ile 

yapılır? 
 

A. A1  
B. A2  
C. A3  
D. Hepsi  

 
3. Karayolu Taşıma Yönetmeliğine göre aşağıdakilerden hangisi yanlıştır? 

 
A. Tarifeli yolcu taşımalarında, her yolcu için ayrı ayrı yolcu bileti düzenlenmesi 

zorunludur.  
B. Yolcular için ayrılmış oturma yerlerinin numaralandırılması zorunlu değildir.  
C. Bir yolcuya satılmış olan oturma yeri başkasına satılamaz.  
D. Yolcular için ayrılmış ve numaralandırılmış olan oturma yerlerinin dışında yolcu 

taşınamaz.  
 

4. 4925 sayılı Karayolu Taşıma Kanununa göre aşağıdakilerden hangisi yanlıştır? 
 

A. Düzenli seferli yolcu taşımalarında kalkış ve varışların bir terminalden yapılması 
esastır.  

B. Yeri ve zamanı önceden belirlenen ve nitelikleri ilgili mevzuatta tespit edilen ara 
duraklarda da yolcu indirmesi ve bindirmesi yapılabilir.  

C. Yolcu taşımacılarının, en az bir yolcu terminaline bağımsız olarak veya birlikte sahip 
olmaları veya bu terminalin kullanma hakkını haiz olmaları zorunludur.  

D. Aynı terminalden, nitelik ve niceliğine göre birden fazla taşımacı yararlanamaz.  
 

5. Tarifeli yolcu taşımacılığı faaliyetinde bulunacak yetki belgesi sahipleri için taşıma hat 
sayısı neye göre belirlenir? 
 

A. Özmal taşıt sayısına göre  
B. Özmal koltuk kapasitesine göre  
C. Özmal ve sözleşmeli koltuk kapasitesine göre  
D. Özmal ve sözleşmeli taşıt sayısına göre  

 
6. Hangi durumdaki yaralı sağlık kuruluşuna taşınmada birinci derecede önceliklidir? 

 
A. Kaburga kırığı olan  
B. Birinci derecede yanığı olan  
C. Solunum zorluğu çeken  
D. Kol kırığı olan  
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7. İlk yardımın temel uygulamaları hangisinde düzgün sıralanmıştır? 
 

A. Kurtarma-koruma-bildirme  
B. Koruma-kurtarma-bildirme  
C. Koruma-bildirme-kurtarma  
D. Bildirme-koruma-kurtarma  

 
8. Solunum zorluğu olan kazazedeye aşağıdakilerden hangisi uygulanır? 

 
A. Kazazede sırt üstü yatırılır, çene göğse yaklaşacak şekilde baş yükseltilir.  
B. Kazazede yüz üstü yatırılır, karın altına yastık konulur.  
C. Kazazede yan yatırılır, dil kontrol edilir ve baş geriye bükülür.  
D. Kazazedeye müdahale edilmeden hastaneye sevkedilir.  

 
9. Dış kanamada, ilk yapılacak işlem olan yara üzerine parmakla basınç uygulamasının 

amacı aşağıdakilerden hangisidir? 
 

A. Damarı sıkıştırarak kanın dışarıya akmasını engellemek.  
B. Yaranın mikrop kapmasını engellemek.  
C. Yaranın çabuk iyileşmesini sağlamak.  
D. Yaralı bölgenin sıcaklığını korumak.  

 
10. Aşağıdakilerden hangisi parlamenter sistemde Bakanlar Kurulu veya bir bakanın siyasal 

sorumluluğuna yol açan denetim mekanizmasından biridir? 
       

A. Soru Önergesi  
B. Gensoru  
C. Genel Görüşme  
D. Meclis Soruşturması  

 
11. Kendi nam ve müvekkili hesabına kıymetli evrak ve menkul eşya alıp satan kimse 

aşağıdakilerden hangisidir?     
     

A. Ticari mümessil  
B. Komisyoncu    
C. Akit yapma yetkisine haiz acente   
D. Aracı acente  

 
12. Aşağıdakilerden hangisi limited ortaklığın unsurlarından biri değildir?   

     
A. Sigortacılık faaliyetinde bulunamaması  
B. Ticaret unvanına sahip olması  
C. Sermayenin belirli olması  
D. Tüzel kişiliğe sahip olmaması  
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13. Feshi ihbarın amacı aşağıdakilerden hangisidir?   
 

A. İşyerlerindeki çalışma saatlerinin düzenlenmesi  
B. İşçinin yükümlülüklerinin belirlenmesi  
C. Hizmet akdinin yapılması esaslarının belirlenmesi  
D. İşyerlerinden ani uzaklaştırmaların önlenmesi  

 
14. İşverenin sakat ve eski hükümlü  işçilerle iş sözleşmesi yapma zorunluluğu doğması için o 

iş yerinde en az kaç işçi çalışıyor olması gerekir? 
 

A. 20  
B. 30  
C. 40  
D. 50  

 
15. Aşağıdakilerden hangisi medeni hukukun asli kaynakları arasında yer almaz?  

  
A. Kanunlar  
B. Tüzükler  
C. Yönetmelikler  
D. Mahkeme kararları  

 
16. Vergi Usul Kanunu'na göre, aşağıdaki vergilerden hangisi için pişmanlık hükümleri 

uygulanamaz? 
 

A. Gümrük vergisi  
B. Gelir vergisi  
C. Kurumlar vergisi  
D. Katma değer vergisi  

 
17. Aşağıdakilerden hangisi bir servet vergisi değildir? 

 
A. Emlak vergisi  
B. Motorlu taşıtlar vergisi  
C. Veraset ve intikal vergisi  
D. Özel Tüketim Vergisi  

 
18. Özel kanunları gereğince belirli işler için vergiden tamamen veya kısmen muaf olarak 

ithal olunan eşyayı ithal amacı dışında kullanmak veya satmak veya bilerek satın almak 
fiili aşağıdaki suçlardan hangisinin kapsamına girer? 
 

A. Vergi kaçırma  
B. Kaçakçılığa müsamaha  
C. Vergide usulsüzlük  
D. Kaçakçılık  
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19. Anayasaya göre usulüne uygun bir biçimde onaylanarak yürürlüğe giren uluslararası 
antlaşmalar hangi hukuki kaynakla eşdeğer düzeydedir? 
 

A. Kanun  
B. Tüzük  
C. Yönetmelik  
D. Yargısal içtihat  

 
20. Finansal analiz sonucu ortaya çıkan sonuçlar aşağıdaki verilerden hangisi ile 

karşılaştırılamaz? 
 

A. Firmanın geçmiş yıldaki rakamları ile  
B. Kaynakların etkin kullanılıp kullanılmadığı ile  
C. Sektör ortamları ile  
D. Genel kabul görmüş standart rakamlar ile  

 
21. Aşağıdakilerden hangisi kısa vadeli finansman kaynaklarından biri değildir? 

 
A. Kısa süreli ticari krediler  
B. Factoring  
C. Müşterilerden alınan avanslar  
D. Tahviller  

 
22. Yakıt maliyeti aşağıdaki hangi maliyet türündendir ? 

 
A. Sabit maliyet  
B. Değişken maliyet  
C. Hizmet maliyeti  
D. Ortak maliyet  

 
23. Depolama süreçlerinde kullanılan araçlar, sistemler ile sabit ve değişken maliyetlerin 

toplamına ne ad verilir ? 
 

A. Envanter bulundurma maliyetleri  
B. Birim miktar maliyetleri  
C. Taşıma maliyetleri  
D. Depolama maliyetleri  

 
24. Verginin ödenmesi bakımından alacaklı vergi dairesine karşı muhatap olan kişiye ne ad 

verilmektedir? 
 

A. Vergi taşıyıcısı  
B. Vergi sorumlusu  
C. Vergi mükellefi  
D. Vergi denetmeni  
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25. Türkiye’de yapılan aşağıdaki işlemlerden hangisi katma değer vergisine tabi değildir?   
       

A. Ticari, sınai, zırai faaliyet ve serbest meslek (teslim ve hizmetler)  
B. Gerçekleşmiş ihracat  
C. Her türlü mal ve hizmet ithali  
D. Diğer faaliyetlerden doğan teslim ve hizmetler  

 
26. Müşteri ilişkilerinde "temas anı" aşağıdaki açıklamaların hangisinde doğru olarak 

açıklanmaktadır? 
 

A. Sunulan hizmetin müşteriye ulaşmasıdır.  
B. Yeni bir müşterinin sunulan teklifi kabul etmesidir.  
C. Nakliye ile ilgili zorunlu belgelerin müşteriye ulaşmasıdır.  
D. Müşteri ve çalışanların karşı karşıya geldiği temas noktalarıdır.  

 
27. Aşağıdakilerden hangisi pazarlama dışı işletme kaynaklarındandır? 

 
A. Üretim  
B. Fiyat  
C. Dağıtım  
D. Mamul  

 
28. Bir işletmede insan kaynakları sistemi, aşağıdakilerden hangisinin bir alt öğesidir? 

 
A. Yönetim sisteminin  
B. Ar-Ge sisteminin  
C. Finans sisteminin  
D. Üretim sisteminin  

 
29. Sürücünün sicil bilgileri, iş deneyimi, sağlık ve eğitim durumu, sürücü belgesi uygunluğu, 

sürücü kariyer planlaması, sürücü eğitimi ve gerekli sertifikaların tedariki, sürücü 
harcırahlarının tespiti ve güzergah avanslarının belirlenmesi gibi bileşenler 
aşağıdakilerden hangisinin temel bileşenleridir? 
 

A. Sürücü Bilgi Takip Sistemi  
B. Müşteri İlişkileri Yönetimi  
C. Güzergah Planlama  
D. Depo Antrepo Operasyonları  

 
30. Aşağıdakilerden hangisi depolamadaki iklim risk faktörlerinden birisi değildir? 

 
A. Nem değişiklikleri  
B. Isı değişiklikleri  
C. Soğuk  
D. Mekanik şok  
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31. Pazar araştırması planlamasında aşağıdakilerden hangisi yapılmaz? 
 

A. Kalite kontrol analizi  
B. Sektör analizi  
C. Lojistik ihtiyaçlar analizi  
D. Rekabet analizi  

 
32. Yurtiçi ve uluslararası yolcu taşımalarında yolcunun kaç kilograma kadar bagajı ücretsiz 

olarak taşınır? 
 

A. 20 kg.  
B. 25 kg  
C. 30 kg.  
D. 35 kg.  

 
33. Tünel görüşü nedir? 

 
A. Hızlı araç kullanırken görme alanının daralması sonucu sürücünün çevresindeki olayları 

algılayamama durumudur.  
B. Sürücünün tünelden geçerken dikkatinin dağılmasıdır.  
C. Sürücünün taşıt içerisinden uzak mesafeleri görebilmesidir.  
D. Alkollü sürücünün karayolunu görüşü şeklidir.  

 
34. Taşımacının sorumluluğu kapsamında aşağıdakilerin hangisi yanlıştır? 

 
A. Taşımacı, acentesinin acentelik sıfatı ile bu kanun kapsamındaki faaliyetlerden  
 müteselsilen sorumludur.  
B. Taşımacı yolcu ve eşyanın güvenlik içinde taşınmasından sorumludur. Yolcu ve 

gönderenler de taşımacının bu kapsamda almış olduğu tedbirlere uymak zorundadır.  
C. Taşımacı yolcu ve eşyayı taahhüt ettiği yere kadar götürmekle sorumludur. Yolcuların 

sağlıklı, rahat ve güvenliği ile ilgili tedbirleri almak zorunda değildir.  
D. Taşımacı çevre kirliliği ile ilgili mevzuat hükümlerine uymak zorundadır.  

 
35. Aşağıdaki yetki belgesi sahiplerinden hangileri taşıma faturası düzenleyemezler? 

 
A. A,B,C 
B. F,G,H 
C. D,G 
D. Sadece G 

 
36. Hangi kaçakçılık olayında taşınan araca da el konulur? 

 
A. Yolcu beraberinde yakalanan kaçak eşya varsa  
B. Ceza ehliyeti olmayanları kullanarak yapılan kaçakçılıkta  
C. Kaçak eşya araçta yapılmış gizli bölmede yakalanmışsa  
D. Yakalanan kaçak eşya elektronik eşya ise  
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37. Karayolu Taşıma Kanununa göre yapılan “sorumluluk sigortası sözleşmelerinden doğan 

her türlü tazminat davası, hak sahibinin zararı ve tazminat yükümlüsünü öğrendiği 
tarihten itibaren …………. yıl ve her halde zarara neden olan olay tarihinden itibaren 
……….. yıl sonra zamanaşımına uğrar. 
 

 Yukarıdaki boşluklara hangisi gelmelidir? 
 

A. 1 – 3  
B. 2 – 5  
C. 2  -10  
D. 3 – 15  

 
38. Aşağıdakilerden hangisi amme alacağına karşılık teminat olarak kabul edilmez? 

 
A. Para  
B. Teminat mektupları 
C. Tahvil ve hazine bonoları 
D. Adi kefalet 
 

39. Bir işe ait her türlü detayın (çalışanın sahip olması gereken yetkinlikler, gerekli araçlar 
v.b.)belirlenmesine ne ad verilir? 
 

A. İş tanımı 
B. İşgücü beceri envanteri 
C. İşgücü genel envanteri 
D. İşin gerekleri 
 

40. Deneme süreli iş sözleşme süresi en fazla kaç ay yapılabilir? 
 

A. 1 ay 
B. 2 ay 
C. 4 ay 
D. 6 ay 
 

41. Gerçek kişi, tacir sıfatını hangi halde kazanır? 
 

A. Ticari işletmeye ortak olması halinde  
B. Ticari işletmeye temsilci olması halinde 
C. Yetkili makamın iznini alması halinde  
D. Ticari işletmeyi kendi adına işletmesi halinde 
 

42. Aşağıdakilerden hangisi sabit maliyet kalemi değildir? 
 

A. Amortisman  
B. Sigorta  
C. Elektrik faturası 
D. Kira 
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43. Türk Ticaret Kanunu hükümlerine göre aşağıdakilerden hangisi Kambiyo senedidir? 
 

A. Poliçe 
B. Bono 
C. Çek 
D. Hepsi 

 
44. Aşağıdakilerden hangisi süreç analizinin ilk aşamasıdır? 

 
A. Süreç sahibinin atanması 
B. Süreç  analizi ve metodolojisine ilişkin temel eğitimin alınması 
C. Süreç ekibinin oluşturulması 
D. Yeniden tasarımın onaylanması 
 

45. “Operasyonel süreçlerin sağlıklı işleyebilmesine yardımcı olan süreçlerdir.”  
 
 Yukarıda tanımlanan kavram aşağıdakilerden hangisidir? 
 

A. Kritik süreç 
B. Yardımcı süreç 
C. Ara süreç 
D. Destek süreç 

 
46.  Yönetimin temel fonksiyonları açısından bakıldığında, insan davranışlarını temel alan ve 

çalışanların daha yüksek performansla çalışmasını hedefleyen yönetim fonksiyonu 
hangisidir? 
 

A. Planlama 
B. Organizasyon 
C. Liderlik 
D. Kontrol 

 
47.  Aşağıdakilerden hangisi İnsan Kaynakları planlaması amaçlarındandır? 

 
A. İşgörenlerin içinde bulunduğu fiziksel ve moral koşullarını iyileştirmemek 
B. İşgücü ihtiyacındaki daralmaları önceden görerek ihtiyaçların buna göre 

karşılanmamasını sağlamak 
C. Yatırılan parasal ve ekonomik sermayenin kârlılığı üzerinde rol oynayan personel 

maliyetini kontrol etmek 
D. Müşteriye özel stratejiler geliştirmek 

 
48. Aşağıdakilerden hangisinde tarhiyattan önce uzlaşma yapılmaz? 

 
A. Verginin aslı 
B. Usulsüzlük 
C. Vergi kaybı 
D. Kaçakçılık suç ve cezaları 
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49. Sicile kayıtlı bir hususun sona ermesi üzerine sicilden kaydın silinmesi işlemine ne ad 
verilir? 
 

A. Terkin             
B. Terkip                
C.  Tadil   
D. Teşkil     

              
50. Karar defteri tutmak hangi tür tacirlere mahsustur? 

 
A. Esnaflar 
B. Gerçek kişi tacirler 
C. Tüzel kişi tacirler 
D. Tüm tacirler 
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR 
 
Bu bölüm salon başkanı tarafından sınav başlamadan önce cevap kağıtları ve soru kitapçıkları adaylara 
dağıtıldıktan sonra yüksek sesle okunacaktır.  
 
1. Sınav giriş belgesi ve özel kimlik belgesi yanında bulunmayan adaylar kesinlikle sınava 
alınmayacaklardır.  
 
2. Adaylar sınav bitiminde cevap kağıtları ile birlikte soru kitapçıklarını salon başkanına teslim etmek 
zorundadırlar.  
 
3. Sınava girecek adaylar sınav başladıktan 15 dakika sonra salona alınmazlar.  
 
4. Soru kitapçıklarını kontrol ederek; eksik veya baskı hatası olan kitapçıların değiştirilmesini salon başkanından 
isteyiniz. Cevap kağıdı üzerine yazacağınız yazı ve yapacağınız işaretlemelerde yumuşak uçlu kurşun kalemden 
başka kalem kullanmayınız.  
 
5. Size verilen cevap kağıdında yazılı olan T.C. kimlik numarası, adı, soyadı, sınav türü, bölümlerini kontrol 
ediniz. Sınav kitapçık türü bölümünü mutlaka doldurunuz. Cevap kağıdınız kullanılmayacak şekilde bozuksa, 
salon başkanından cevap kağıdınızın değiştirilmesini isteyiniz.  
 
6. Sınava; karalama kağıdı, telsiz, silah, elektronik cihazlar vb. araçlarla girilmez. Bu şekilde sınava 
girenlerin sınavı geçersiz sayılır. Adaylara ait cep telefonları sınav süresince kapalı olarak Salon Başkanı’na 
teslim edilecektir.  
 
7. Cevap kağıdınızdaki imza bölümünü imzalayınız. Cevap kağıdı üzerindeki bilgilerde elle düzeltme 
yapmayınız. Bir hata varsa salon görevlilerine söyleyerek tutanak tutmalarını sağlayınız.  
 
8. Cevaplarınızı, yuvarlağın dışına taşırmadan cevap kağıdındaki ilgili bölümü bularak işaretleyiniz. Yanlış 
karalamalarınızı düzeltirken yuvarlağın içini temizce siliniz.  
 
9. Soru sayısı ve sınav süresi, soru kitapçığının üzerinde yazmaktadır.  
 
10. Her sorunun 4 (dört) seçeneği vardır. Bu seçeneklerden sadece bir tanesi doğru cevaptır. Çift işaretlenmiş 
cevaplar yanlış cevap olarak değerlendirilir.  
 
11. Cevaplarınız puanlanırken her doğru cevaba puan verilir, yanlış cevaplarınız dikkate alınmaz. Her soru eşit 
puandır.  
 
12. Sınav süresince cevap kağıdınızın başkalarınca görülmesine izin vermeyiniz. Başkasının kağıdına 
bakmayınız. Sınav başladıktan sonra salon başkanı, gözetmen veya diğer adaylar ile konuşmayınız. Yetkililere 
soracağınız soruları sınav başlamadan önce sorunuz. Bilgisayar ortamında kopya analizi yapılacağından ikili ve 
toplu kopya çektiği anlaşılan adayların sınavı geçersiz sayılacaktır.  
 
13. Sorulara verdiğiniz cevapları herhangi bir şekilde almanız yasaktır. Bu kurala uymayanların sınavı 
geçersiz sayılır.  
 
14. Sınavınız bittiğinde cevap kağıdını ve soru kitapçığını sıranın üzerinde kesinlikle bırakmayınız. Bunları 
salon görevlilerine teslim ederek salon aday yoklama listesinde adınızın karşısındaki ilgili sütunu imzalayınız. 
Sınavı biten adaylar sınav süresinin sonunu beklemeden salondan ayrılmak zorundadırlar.  
 
15. Sınav süresi 60 dakika olup, sınavın ilk 15 (on beş) dakikası sınav salonundan çıkmak yasaktır.  
BAŞARILAR DİLERİZ. 

 


