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Bu kitapçık 50 (elli) soru ve 12 (on iki) sayfadan oluĢmaktadır. Sınav süresi 60 dakikadır. 

 

Sınav bitiminde cevap kağıdı ile birlikte iade edilecektir.
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1)  Yolcu taĢımacılığı yetki belgesi sahipleri, zorunlu karayolu taĢımacılık mali 

sorumluluk sigortası tazminatına yol açan bir kazaya karıĢmaları halinde, kazaya 

veya olayla ilgili olarak açılacak davalara iliĢkin bilgi ve belgeleri kaç gün içinde 

sigorta Ģirketine vermekle yükümlüdürler? 
 

A) 30  

B) 60  

C) 90  

D) 120  

 

2) Karayolu TaĢıma Yönetmeliğine göre, B1 ve B2 yetki belgeleri eki taĢıt belgelerine 

asgari kapasitenin dıĢında kaydedilecek otobüsler kaç yaĢından büyük olamaz? 
 

A) 12  

B) 15  

C) 19  

D) 20  

 

3) Otobüs ve minibüslerin teknik Ģartlara uygunluğu açısından periyodik muayenesi 

ile ilgili olarak aĢağıdakilerden hangisi doğrudur? 
 

A) İlk 1 yaş sonunda ve devamında yılda bir  

B) İlk 2 yaş sonunda ve devamında yılda bir  

C) İlk 3 yaş sonunda ve devamında her 2 yılda bir  

D) İlk 3 yaş sonunda ve devamında 3 yılda bir  

 

4) Karayolu TaĢıma Kanunu'na göre; sigortacılar hak sahibinin kaza veya zarara 

iliĢkin belgeleri sigortacıya ilettiği tarihten itibaren, sorumluluk sigortası sınırları 

içinde kalan miktarı hak sahibine kaç iĢ günü içerisinde ödemek zorundadır? 
 

A) 5 iş günü içinde  

B) 8 iş günü içinde  

C) 10 iş günü içinde  

D) 30 iş günü içinde  

 

5) Sorumluluk sigortası tazminatına yol açan ve yurtiçinde meydana gelen olay, 

sigorta ettiren veya hak sahibi tarafından öğrenildiği tarihten itibaren kaç iĢ günü 

içinde sigorta Ģirketine ihbar edilir? 
 

A) 15  

B) 30  

C) 45  

D) 60  
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6) Bacak kemiği kırıklarında atel bulunmadığında aĢağıdakilerden hangisi uygulanır? 
 

A) Kırık olan ayak yukarıda kalacak şekilde, yan yatış pozisyonuna alınır.  

B) Kazazedede oturtularak kırık bölge aşağı sarkacak şekilde bir pozisyon alınır.  

C) Kırık olan ayak aşağıda kalacak şekilde, yarı yatış pozisyonuna alınır  

D) İki bacak arasına yumuşak malzeme konularak birbirine bağlanır.  

 

7) Solunum zorluğu olan kazazedeye aĢağıdakilerden hangisi uygulanır? 
 

A) Kazazede sırt üstü yatırılır, çene göğse yaklaşacak şekilde baş yükseltilir.  

B) Kazazede yüz üstü yatırılır, karın altına yastık konulur.  

C) Kazazede yan yatırılır, dil kontrol edilir ve baş geriye bükülür.  

D) Kazazedeye müdahale edilmeden hastaneye sevk edilir. 

  

8) Kanun teklif etmeye aĢağıdakilerden hangisi yetkilidir?         
 

A) Yalnız Bakanlar  

B) Yalnız Milletvekilleri  

C) Bakanlar Kurulu ve Milletvekilleri  

D) Cumhurbaşkanı  

 

9) Türk Ticaret Kanunu'na göre, haksız olarak alınan taĢıma ücretinin geri alınması 

ve taĢıma ücreti dahil olmak üzere taĢıma sözleĢmesinden doğan bütün alacakların 

zamanaĢımı süresi aĢağıdakilerden hangisidir? 
 

A) 1 yıl  

B) 2 yıl  

C) 5 yıl  

D) 10 yıl  

 

10) "Belirsiz süreli iĢ sözleĢmelerinin feshinden önce durumun diğer tarafa, ĠĢ 

Kanunu'nda düzenlenen süreler içinde bildirilmesi gerekir." AĢağıdakilerden 

hangisi süreli fesih bakımından doğru değildir? 
 

A) Süreler asgari olup sözleşmeler ile artırılabilir.  

B) Bildirim şartına uymayan taraf, bildirim süresine ilişkin ücret tutarında tazminat 

ödemek zorundadır.  

C) İşveren bildirim süresine ait ücreti peşin vermek suretiyle iş sözleşmesini 

feshedebilir.  

D) İş güvencesinin söz konusu olduğu durumlar dahil işveren geçerli bir sebebe 

dayanmak zorunda değildir.  

 

11) Gerçek veya tüzel kiĢilerin yeterli mal ve hakları belirli ve sürekli bir amaca 

özgülemeleriyle oluĢan tüzel kiĢiliğe ne ad verilir? 

         
A) Dernek  

B) Şirket  

C) Vakıf  

D) Sivil toplum örgütü  
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12) Vergi muafiyeti nedir?         
 

A) Vergilendirilmesi gereken vergi konularının vergi kanunlarıyla vergi dışı 

bırakılması  

B) Vergi yükümlüsünün vergi borcunun idare tarafından silinmesi  

C) Zaman aşımı nedeniyle idarenin yükümlüden vergi almaktan vazgeçmesi  

D) Vergilendirilmesi gereken kişilerin kanunlarla vergi dışı bırakılması  

 

13) ĠĢletmenin faaliyetlerinden doğan kârların bir kısmını veya tamamını dağıtmayıp 

iĢletmede bırakması yoluyla sermaye ihtiyacını karĢılanması aĢağıdakilerden 

hangisidir? 
 

A) Fon finansmanı  

B) Oto finansman  

C) Fon yönetimi  

D) Finansman yönetimi  

 

14) Kâr payı aĢağıdaki finansal araçlardan hangisinin getirisidir? 
 

A) Devlet tahvili  

B) Hisse senedi  

C) Hazine bonosu  

D) Repo  

 

15) Vergi mahkemesinin kurul hâlinde alınan kararları hangi süre içinde ve nerede 

temyiz baĢvurusuna konu edilebilir?       
 

A) 15 gün içinde Danıştayda  

B) 30 gün içinde Danıştayda  

C) 15 gün içinde İdare Mahkemesinde  

D) 30 gün içinde İdare Mahkemesinde  

 

16) Vergi Usul Kanunu'na göre, aĢağıdaki vergilerden hangisi için piĢmanlık hükümleri 

uygulanamaz? 
 

A) Gümrük vergisi  

B) Gelir vergisi  

C) Kurumlar vergisi  

D) Katma değer vergisi  

 

17) AĢağıdakilerden hangisi sadakat yaratmak için müĢterinin firmadan beklentileri 

arasında değildir? 
 

A) Karşılık görebilme  

B) Tutarlılık  

C) Ürün çeşitliliği  

D) Güven vermesi  
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18) AĢağıdakilerden hangisi MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi (CRM)'nin ana stratejilerinden 

değildir? 
 

A) Yeni müşteriler bulmak.  

B) Terk etmiş müşteriyi bırakmak.  

C) Mevcut ve potansiyel müşterilere çapraz satış yapmak.  

D) Müşterinin sadakatini kazanmak.  

 

19) AĢağıdakilerden hangisi pazarlama dıĢı iĢletme kaynaklarındandır ? 
 

A) Üretim  

B) Fiyat  

C) Dağıtım  

D) Mamul  

 

20) Pazarlama yönetiminin temel iĢlevi aĢağıdakilerden hangisidir? 
 

A) Talep yaratmak.  

B) Malların pazara ulaşmasını sağlamak.  

C) Satış sonrası hizmet sağlamak.  

D) Tüketicilerin ihtiyaçlarını karşılamak.  

 

21) AĢağıdakilerden hangisi toplam kalite yönetimi uygulaması sonuçlarından değildir? 
 

A) Kâr artışı  

B) Etkinlik artışı  

C) Müşteri tatmini  

D) Maliyetlerin artışı  

 

22) Bir iĢletmede insan kaynakları sistemi, aĢağıdakilerden hangisinin bir alt öğesidir? 
 

A) Yönetim sisteminin  

B) Ar-Ge sisteminin  

C) Finans sisteminin  

D) Üretim sisteminin  

 

23) AĢağıdakilerden hangisi "çalıĢanların belirli bir dönemdeki fiili baĢarı durumlarını 

ve geleceğe yönelik geliĢme potansiyellerini belirleyen çalıĢmalar"ı 

tanımlamaktadır? 
 

A) Motivasyon  

B) Eşgüdümleme  

C) Kariyer planlama  

D) Performans değerleme  
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24) AĢağıdakilerden hangisi çalıĢanları motive edecek araçlardan birisi değildir? 
 

A) Rekabet  

B) Çalışma yaşamının kalitesi  

C) Yönetime katılım  

D) İş yükünün artışı  

 

25) AĢağıdakilerden hangisi mobil izleme sisteminin faydalarından değildir? 
 

A) Araçların sayısal harita üzerinde izlenmesini sağlar.  

B) Sürücülerin daima dikkatli olmasını sağlar.  

C) Araçları ve yetkili personeli kontrol altında tutar.  

D) Hem grafik hem de metinsel olarak raporlamalar yapar.  

 

26) Karayolu taĢımacılığında parsiyel yüklemenin fiyatlandırılmasında aĢağıdaki  

unsurlardan hangisi önemli değildir? 

 

A) Yükleme sıklığı  

B) Paketleme şekli  

C) Dönüş yükünün olması  

D) Teslim şekli  

 

27) AĢağıdakilerden hangisi pazara giriĢ Ģartlarında uygulanmaz? 
 

A) Pazar araştırması  

B) Hedef pazarın analizi  

C) Pazarlama yönetim bileşenlerinin analizi  

D) Düşük maliyetli olanın tercihi  

 

28) Tarifeli yolcu taĢımacıları belirli bir süre için, sefere çıkardığı taĢıtının toplam 

koltuk sayısının yüzde kaçını aĢmayacak sayıdaki koltuk için özel indirim 

uygulayabilirler?  

  
A) 10  

B) 20  

C) 30  

D) Özel indirim uygulanamaz  

 

29) AĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 
 

A) Kavşaklar, tüneller, köprüler ve bağlantı yollarında ve buralara, yerleşim birimleri 

dışında 50 metre mesafede duraklamak yasaktır.  

B) Geçiş üstünlüğüne sahip araçların giriş ve çıkış yerlerine 15 m mesafe içinde 

duraklamak yasaktır.  

C) Yangın musluklarına her iki yönden 5 m içinde duraklamak yasaktır.  

D) Görüş yetersizliği olan tepe üstü ve dönemeçlerde öndeki aracı geçmek yasaktır.  
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30) Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre, yetki belgesi sahiplerinin yükümlülükleri ile 

ilgili olarak aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 

 

A) Yetki belgesi sahipleri, çalışanlarının ücret ve çalışma şartlarına ilişkin kurallara 

uygun faaliyette bulunmakla yükümlüdürler. 

B) Yetki belgesi sahibi gerçek ve tüzel kişiler; temsil ve/veya ilzama yetkili şahıslara 

ilişkin değişiklikleri, değişikliğin meydana geldiği tarihten itibaren 60 gün içinde 

Bakanlığa bildirmekle yükümlüdürler. 

C) Yetki belgesi sahipleri, araçlarının ağırlık ve boyutlarına ilişkin kurallara uymakla 

yükümlüdürler. 

D) Yetki belgesi sahipleri, çevrenin korunmasına ilişkin kurallara uygun faaliyette 

bulunmakla yükümlüdürler 

 

31) Türk Ticaret Kanunu’na göre; tacir, ticari iĢletmesinin açıldığı günden itibaren kaç 

gün içinde ticari iĢletmesini ve ticaret unvanını, iĢletme merkezinin bulunduğu 

yerdeki ticaret siciline tescil ve ilan ettirmek zorundadır? 

 

A) 10 gün 

B) 15 gün 

C) 30 gün 

D) 45 gün 

  

32)  ĠĢ Kanununa göre, hafta, ay veya yıl gibi bir zaman dilimi içinde iĢçinin ne kadar 

süreyle çalıĢacağını taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalık çalıĢma süresi kaç 

saat kararlaĢtırılmıĢ sayılır?   

 

A) 12 saat 

B) 18 saat 

C) 20 saat 

D) 25 saat 

 

33) AĢağıdakilerden hangisi  4925 sayılı Karayolu TaĢıma Kanununun kapsamı 

dıĢındadır?  

 

A) Nakliyat ambarı ve kargo işletmecileri 

B) Taşıma acenteleri 

C) Taşıma işleri komisyoncuları 

D) Belediyelere ait otomobillerle yapılan ticari olmayan taşımalar 

 

34)  AĢağıdakilerden hangisi gelir elde etmese de beyanname vermek zorundadır? 

 

A) Gerçek usulde vergilendirilmeyen çiftçi 

B) Serbest meslek kazancı elde edenler 

C) Ücret geliri elde edenler 

D) Menkul sermaye iradı elde edenler 
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35) Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre, yetki belgesi sahiplerinin sorumlulukları 

açısından aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır?  

 

A) Yetki belgesi sahipleri, kendi adlarına acentelerinin acentelik sıfatıyla yapmış 

oldukları faaliyetlerden sorumludurlar. 

B) Acenteler ve taşıma işleri komisyoncuları, bu sıfatla yapmış oldukları faaliyet ve 

işlemlerden , taşımacılar sorumludurlar. 

C) Yetki belgesi sahipleri, taşımaların ilgili mevzuata, Türkiye’nin taraf olduğu 

anlaşma ve sözleşmelere uygun olarak yürütülmesinden sorumludurlar. 

D) Yetki belgesi sahipleri Umumi Hıfzıssıhha Kanunu’na uygun olarak faaliyette 

bulunmaktan sorumludurlar. 

 

36) 4925 sayılı Karayolu TaĢıma Kanununa göre, yapılan sorumluluk sigortası 

sözleĢmelerinden doğan her türlü tazminat davası, hak sahibinin zararı ve tazminat 

yükümlüsünü öğrendiği tarihten itibaren kaç yıl sonra zamanaĢımına uğrar? 

A) İki 

B) Üç 

C) Beş 

D) On   

 

37) Türk Ticaret Kanunu’na göre; tacir sıfatı sona erse dahi, tacirin ticari defterlere 

iliĢkin devam eden yükümlülüğü aĢağıdakilerden hangisidir? 

 

A) Ticari defterleri 10 yıl saklamak 

B) Ticari defterleri 5 yıl saklamak 

C) Ticari defterleri 8 yıl devretmemek 

D) Ticari defterleri 1 yıl takas etmemek 

 

38) Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre, yetki belgesi sahipleri, yetki belgesinin 

geçerlilik süresi boyunca faaliyetine sürekli olarak en fazla ne kadar ara 

verebilirler? 

 

A) 1 ay 

B) 3 ay 

C) 6 ay 

D) 1 yıl 

 

39) AĢağıdakilerden hangisi Vergi Usul Kanunu’na göre “mücbir sebep”in 

sonuçlarındandır? 

 

A) Mücbir sebep hallerinde ceza kesilmez. 

B) Mücbir sebep hallerinde vergi terkin olunmaz. 

C) Mücbir sebep hallerinde idari sürelerde değişiklik yapılmaz. 

D) Mücbir sebep hallerinde tarh ve zamanaşımı dondurulur. 
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40) AĢağıdakilerden hangisi hız körlüğünün sonucu değildir? 

 

A) Nesneleri algılamanın zorlaşması 

B) Yaya trafiğinin tehlikeye girmesi 

C) Bakış alanının uzağa odaklanması 

D) Araç ergonomisinde değişim  

 

 

41) Ġlk yardımda öncelik sırasını aĢağıdaki sıralamalardan hangisi göstermektedir? 

 

A) Solunumu duranlar- kalbi duranlar- şoka girenler 

B) Kalbi duranlar-şoka girenler-solunumu duranlar 

C) Solunumu duranlar-şoka girenler-kalbi duranlar 

D) Kalbi duranlar-Solunumu duranlar-şoka girenler 

 

42) Karayolları Trafik Yönetmeliğine göre, aĢağıdakilerden hangisi asli kusur 

değildir? 

 

A) Kavşaklarda dönüş manevralarını yanlış yapma  

B) Yolun dar olduğu yerlerde geçiş hakkına uymama  

C) Geçme yasağı olan yerlerden geçme 

D) Ani fren yaparak kazaya neden olma 

 

43) Bir tacirin yaptığı sözleĢme aĢağıdaki hallerden hangisinde kendisi lehine hak 

doğurmaz? 

 

A) Sözleşmeye göre göndereceği malın gecikmesine sebep olması halinde. 

B) Sözleşmenin diğer tarafının imza yetkisi olmadığını bilmesi halinde.   

C) Sözleşmeyi kaybettiğinde. 

D) Vefat ettiğinde. 

 

44) ĠĢ Kanununa göre, iĢ sözleĢmesi feshedilen iĢçi, fesih bildiriminde sebep 

gösterilmediği veya gösterilen sebebin geçerli bir sebep olmadığı iddiası ile fesih 

bildiriminin tebliği tarihinden itibaren kaç gün  içinde iĢ mahkemesinde dava 

açabilir? 

 

A) 10 gün 

B) 15 gün 

C) 30 gün 

D) 45 gün 

 

45) Toplam kalite yönetimine göre aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 

 

A) Her süreçteki kalite kaybı maliyetleri arttırır ve rekabet gücünü zayıflatır. 

B) Tasarım kalitesi girdiler içinde yer alır. 

C) Uygunluk (üretim) kalitesi çıktılar içinde yer alır. 

D) Çıktılar yalnızca ürün türünden olur. 
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46) AĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 

 

A) Tarifeli yolcu taşımaları taşıma sözleşmesiz yapılamaz. 

B) Tarifesiz yolcu taşımaları taşıma sözleşmesiz yapılamaz. 

C) Eşya taşımaları taşıma senetsiz yapılamaz. 

D) Tarifeli yolcu taşımaları biletsiz yapılamaz. 

 

47) Bir ürünün pazarda çok iyi tanınır duruma geldiği ve satıĢların artmayı 

sürdürdüğü aĢama aĢağıdakilerden hangisidir? 

 

A) Gelişme aşaması 

B) Büyüme aşaması 

C) Pazara giriş aşaması 

D) Olgunluk aşaması 

 

48) AĢağıdakilerden hangisi vergilendirme hatalarından değildir? 

 

A) Matrahta hata 

B) Mükellefin şahsında hata  

C) Mükellefiyette hata  

D) Mevzuda hata  

 

49) AĢağıdakilerden hangisi özel hukuk alanına giren haklardan biridir?  

   

A) Dilekçe hakkı             

B) Seçme hakkı           

C) Konut hakkı             

D) Alacak hakkı 

 

50) AĢağıdakilerden hangisi kamu hukukunun dallarından biri değildir?    

      
A) Ceza Hukuku  

B) Vergi Hukuku  

C) Borçlar Hukuku  

D) İdare Hukuku  
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR 

 

Bu bölüm salon baĢkanı tarafından sınav baĢlamadan önce cevap kağıtları ve soru kitapçıkları 

adaylara dağıtıldıktan sonra yüksek sesle okunacaktır.  

 

1. Sınav giriĢ belgesi ve özel kimlik belgesi yanında bulunmayan adaylar kesinlikle sınava 

alınmayacaklardır.  

 

2. Adaylar sınav bitiminde cevap kağıtları ile birlikte soru kitapçıklarını salon başkanına teslim etmek 

zorundadırlar.  

 

3. Sınava girecek adaylar sınav başladıktan 15 dakika sonra salona alınmazlar.  

 

4. Soru kitapçıklarını kontrol ederek; eksik veya baskı hatası olan kitapçıların değiştirilmesini salon 

başkanından isteyiniz. Cevap kağıdı üzerine yazacağınız yazı ve yapacağınız işaretlemelerde yumuşak 

uçlu kurşun kalemden başka kalem kullanmayınız.  

 

5. Size verilen cevap kağıdında yazılı olan T.C. kimlik numarası, adı, soyadı, sınav türü, bölümlerini 

kontrol ediniz. Sınav kitapçık türü bölümünü mutlaka doldurunuz. Cevap kağıdınız kullanılmayacak 

şekilde bozuksa, salon başkanından cevap kağıdınızın değiştirilmesini isteyiniz.  

 

6. Sınava; karalama kağıdı, telsiz, silah, elektronik cihazlar vb. araçlarla girilmez. Bu Ģekilde 

sınava girenlerin sınavı geçersiz sayılır. Adaylara ait cep telefonları sınav süresince kapalı olarak Salon 

Başkanı’na teslim edilecektir.  

 

7. Cevap kağıdınızdaki imza bölümünü imzalayınız. Cevap kağıdı üzerindeki bilgilerde elle düzeltme 

yapmayınız. Bir hata varsa salon görevlilerine söyleyerek tutanak tutmalarını sağlayınız.  

 

8. Cevaplarınızı, yuvarlağın dışına taşırmadan cevap kağıdındaki ilgili bölümü bularak işaretleyiniz. 

Yanlış karalamalarınızı düzeltirken yuvarlağın içini temizce siliniz.  

 

9. Soru sayısı ve sınav süresi, soru kitapçığının üzerinde yazmaktadır.  

 

10. Her sorunun 4 (dört) seçeneği vardır. Bu seçeneklerden sadece bir tanesi doğru cevaptır. Çift 

işaretlenmiş cevaplar yanlış cevap olarak değerlendirilir.  

 

11. Cevaplarınız puanlanırken her doğru cevaba puan verilir, yanlış cevaplarınız dikkate alınmaz. Her 

soru eşit puandır.  

 

12. Sınav süresince cevap kağıdınızın başkalarınca görülmesine izin vermeyiniz. Başkasının kağıdına 

bakmayınız. Sınav başladıktan sonra salon başkanı, gözetmen veya diğer adaylar ile konuşmayınız. 

Yetkililere soracağınız soruları sınav başlamadan önce sorunuz. Bilgisayar ortamında kopya analizi 

yapılacağından ikili ve toplu kopya çektiği anlaşılan adayların sınavı geçersiz sayılacaktır.  

 

13. Sorulara verdiğiniz cevapları herhangi bir Ģekilde almanız yasaktır. Bu kurala uymayanların 

sınavı geçersiz sayılır.  

 

14. Sınavınız bittiğinde cevap kağıdını ve soru kitapçığını sıranın üzerinde kesinlikle bırakmayınız. 

Bunları salon görevlilerine teslim ederek salon aday yoklama listesinde adınızın karşısındaki ilgili sütunu 

imzalayınız. Sınavı biten adaylar sınav süresinin sonunu beklemeden salondan ayrılmak zorundadırlar.  

 

15. Sınav süresi 60 dakika olup, sınavın ilk 15 (on beş) dakikası sınav salonundan çıkmak yasaktır.  

BAŞARILAR DİLERİZ. 


