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1) Yetki belgesi sahiplerinin yükümlülükleri ile ilgili olarak aĢağıdakilerden hangisi 

yanlıĢtır? 

 

A) Yetki belgesi sahipleri, çalışanlarının ücret ve çalışma şartlarına ilişkin kurallara 

uygun faaliyette bulunmakla yükümlüdürler. 

B) Yetki belgesi sahibi gerçek ve tüzel kişiler; temsil ve/veya ilzama yetkili şahıslara 

ilişkin değişiklikleri, değişikliğin meydana geldiği tarihten itibaren 180 gün içinde 

Bakanlığa bildirmekle yükümlüdürler. 

C) Yetki belgesi sahipleri, araçlarının ağırlık ve boyutlarına ilişkin kurallara uymakla 

yükümlüdürler. 

D) Yetki belgesi sahipleri, çevrenin korunmasına ilişkin kurallara uygun faaliyette 

bulunmakla yükümlüdürler. 

 

2) AĢağıdakilerden hangisi CumhurbaĢkanının görev ve yetkilerinden birisi 

değildir? 

 

A) Milletlerarası anlaşmaları onaylamak ve yayımlamak. 

B) Yüksek Seçim Kurulu Başkanını seçmek.  

C) Genelkurmay Başkanını atamak. 

D) Millî Güvenlik Kurulunu toplantıya çağırmak ve başkanlık etmek. 

 

3) AĢağıdakilerden hangisi Vergi Usul Kanunu’na göre “mücbir sebep”in 

sonuçlarındandır? 

 

A) Mücbir sebep hallerinde ceza kesilmez. 

B) Mücbir sebep hallerinde vergi terkin olunmaz. 

C) Mücbir sebep hallerinde idari sürelerde değişiklik yapılmaz. 

D) Mücbir sebep hallerinde tarh ve zamanaşımı dondurulur. 

 

4) Vergi Usul Kanununa göre defter tutma bakımından tüccarlar kaç sınıfa ayrılır?  

 

A) 1 

B) 2 

C) 3 

D) Hiçbiri 

 

5) Uluslararası yolcu taĢımalarında, seyahatin Türkiye sınırları içindeki bölümü ile 

ilgili sigorta konusu aĢağıdaki kurumlardan hangisinin düzenlemelerine tabidir? 

 

A) Hazine Müsteşarlığı 

B) Ulaştırma Bakanlığı 

C) Gümrük Müsteşarlığı 

D) Dış Ticaret Müsteşarlığı 

 

6) Gümrük Kanunu’na göre aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 

  

A) Türkiye Gümrük Bölgesine giriş ve çıkış, gümrük kapılarından yapılır. 

B) Genel hizmete açık demiryolları gümrük yolu sayılmaz. 

C) Türkiye Gümrük Bölgesine giren veya çıkan taşıtlar gümrük gözetimine tabidir. 

D) Türkiye Gümrük Bölgesinin giriş noktalarındaki gümrük kapıları ile içeride 

bulunan gümrük kapıları arasında belirli yolların takip edilmesi zorunludur 
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7) Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu çerçevesinde yapılacak “kontrollü teslimat”  

iĢlemleri aĢağıdakilerden hangisi tarafından yürütülmez? 

 

A) Gümrük Müsteşarlığı 

B) Dış Ticaret Müsteşarlığı 

C) Jandarma Genel Komutanlığı 

D) Sahil Güvenlik Komutanlığı 

 

8) Toplam kalite yönetimine göre aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 

 

A) Her süreçteki kalite kaybı maliyetleri arttırır ve rekabet gücünü zayıflatır. 

B) Tasarım kalitesi girdiler içinde yer alır. 

C) Uygunluk (üretim) kalitesi çıktılar içinde yer alır. 

D) Çıktılar yalnızca ürün türünden olur. 

 

9) MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimine göre aĢağıdakilerden hangisi kalite aĢamalarından 

birisi değildir? 

 

A) Tanımlama aşaması 

B) Gelişme aşaması 

C) Reklam aşaması 

D) Üst seviye aşaması 

 

10) ĠĢ akıĢlarının en son vardığı nokta neresidir? 

 

A) Genel Müdür          

B) Çalışan 

C) Departman 

D) Müşteri 

 

11) AĢağıdakilerden hangisi insan kaynakları talebinin belirlenmesine yardımcı 

araçlardan birisidir? 

 

A) Personel devir hızı 

B) Kadrolama oranı 

C) Verimlilik oranı 

D) Sezgisel yöntemler  

 

12) Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre, yetki belgesi sahipleri yetki belgesinin 

verilmesinden itibaren kaç ay içinde faaliyete baĢlamak zorundadır? 

 

A) 1 ay 

B) 3 ay 

C) 6 ay 

D) 12 ay 
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13) Türk Ticaret Kanunu’na göre, bir faturayı alan kimse, faturanın içeriği hakkında 

aldığı tarihten itibaren kaç gün içinde itirazda bulunmazsa o faturanın içeriğini 

kabul etmiĢ sayılır? 

 

A) 5 gün 

B) 6 gün  

C) 7 gün  

D) 8 gün 

 

14) Göğüsteki açık yaralanmanın en önemli tehlikelerinden birisi aĢağıdakilerden 

hangisidir? 

 

A) Kalp atışının hızlanması 

B) Kalp atışının azalması 

C) Yaranın kolay mikrop alması 

D) Göğüs kafesine giren havanın akciğeri küçültmesi 

 

15) Trafik iĢaret levhalarına, yaklaĢım yönünde ve park izni verilen yerler dıĢında; 

yerleĢim birimi içinde ve yerleĢim birimi dıĢında kaç metre mesafede duraklamak 

yasaktır? 

 

A) 10 metre -  50 metre  

B) 15 metre - 100 metre 

C) 20 metre -  100 metre 

D) 20 metre - 150 metre 

 

16) ĠĢaretleme reflektörü bulundurma ile ilgili olarak aĢağıdakilerden hangisi 

doğrudur? 

 

A) Motosiklet ve motorlu bisiklet hariç bütün motorlu araçlarda iki adet 

B) Motorlu ve motorsuz bütün araçlarda üç adet 

C) Sadece şehirlerarası yolcu taşıyan araçlarda iki adet 

D) Sadece şehirlerarası eşya taşıyan araçlarda üç adet 

 

17) Otobüs ve Otokarlarla Uluslararası Arızi Yolcu TaĢımacılığı AnlaĢması 

(INTERBUS)’na göre aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 

 
A) İki akit taraf toprakları arasında veya aynı akit taraf topraklarında başlayan ve sona 

eren veya akit taraf olmayan bir devletin toprakları üzerinden yapılan transit 
taşımayı kapsar. 

B) Bir akit taraf topraklarında yerleşik ve otobüs ile uluslararası arızi yolcu 
taşımacılığı lisansına sahip bir taşımacı tarafından o ülke kanunlarına uygun olarak 
ücretli veya kira karşılığında otokar ve otobüslerle uluslararası arızi servisler 
vasıtasıyla yapılan taşımayı kapsar. 

C) Uluslararası arızi servislerle ilgili otobüs ve otokarların boş seyahatlerini kapsar. 
D) Yolcu taşımak üzere dizayn edilmiş otokar ve otobüslerin, ticari amaçlarla yük 

taşımak için kullanımını kapsar.  
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18) Aracın en az iki Ģoförle kullanılması halinde her 30 saatlik sürede her bir Ģoför en 

az kaç saat kesintisiz olarak dinlenmek  zorundadır? 

 

A)  7 saat 

B)  8 saat 

C) 10 saat 

D) 12 saat 

 

19) Türk Ticaret Kanunu’na göre;  her tacir, ticari iĢletmenin açıldığı günden 

itibaren kaç gün içinde ticari iĢletmesini ve seçtiği ticaret unvanını, iĢletme 

merkezinin bulunduğu yer ticaret siciline tescil ve ilan ettirmek zorundadır? 

 

A) 10 gün 

B) 15 gün 

C) 30 gün 

D) 45 gün 

 

20) AĢağıdakilerden hangisi milletvekilleri tarafından TBMM BaĢkanlığına sunulur? 

 

A) Kanun taslağı 

B) Kanun teklifi 

C) Kanun tasarısı 

D) Kanun projesi 

 

21) Karayolu TaĢıma Yönetmeliğine göre, yetki belgesi sahipleri; arıza, kaza ve 

benzeri istisnai hallerde yapacakları taĢımacılık faaliyetlerinde diğer yetki belgesi 

sahiplerinin taĢıt belgelerinde kayıtlı özmal taĢıtları geçici olmak kaydıyla 

kullanabilirler. Bu durumu en geç kaç iĢ günü içinde Bakanlığa yazılı olarak 

bildirmek zorundadırlar? 

 

A) 5 

B) 7 

C) 10 

D) 15 

 

22) Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu’na göre; kaçak eĢya naklinde kullanılan taĢıt 

sahibinin aracın değeri kadar teminatı alıkoyma tarihinden itibaren kaç gün 

içinde gümrük idaresine teslim etmesi halinde, araç sahibine iade edilir? 

 

A)  7 gün 

B) 10 gün 

C) 15 gün  

D) 30 gün 

 

23) Bir iĢletmenin süreklilik  gösteren faaliyetlerinden  sağladığı  kâr, gelir 

tablosunda  ne Ģekilde ifade edilir ?  

 

A) Olağan kar 

B) Faaliyet kârı  

C) Dönem net karı  

D) Dönem karı 
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24) AĢağıdakilerden hangisi pazara giriĢ Ģartlarında uygulanmaz? 

 

A) Pazar araştırması 

B) Hedef pazarın analizi 

C) Pazarlama yönetim bileşenlerinin analizi 

D) Düşük maliyetli olanın tercihi   

 

25) ĠĢ Kanununa göre, hafta, ay veya yıl gibi bir zaman dilimi içinde iĢçinin ne kadar 

süreyle çalıĢacağını taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalık çalıĢma süresi en 

az kaç saat olarak kararlaĢtırılmıĢ sayılır? 

 

A) 12 

B) 20  

C) 24 

D) 30 

 

26) AĢağıdakilerden hangisi çalıĢanları motive edecek araçlardan birisi değildir? 

 

A) Rekabet  

B) Çalışma yaşamının kalitesi  

C) Yönetime katılım 

D) İş yükünün artışı 

 

27) Uluslararası Karayolu TaĢımacılığı Yapan TaĢıtlarda ÇalıĢan Personelin ÇalıĢma 

Sürelerine ĠliĢkin Avrupa AnlaĢması (AETR)’na göre; herhangi bir onbeĢ günlük 

sürede, toplam taĢıt kullanma süresi kaç saati geçemez? 

 

A)   60 

B)   80 

C)   90 

D) 120 

 

28) Suni solunum sonucu tekrar solumaya baĢlayan kazazedeye aĢağıdakilerden 

hangisi uygulanır? 

 

A) Yan yatış pozisyonuna alınır. 

B) Sırt üstü yatırılarak baş yükseltilir. 

C) Sırt üstü yatırılarak ayaklar yükseğe kaldırılır. 

D) Yüz üstü yatırılarak karnın alt kısmı yükseltilir. 

 

29) Seyir hâlinde iken öndeki aracı takip mesafesi en az ne kadar olmalıdır? 

 

A) Araç boyunun  iki katı 

B) Araç ağırlığının üç katı 

C) Araç hızı kadar 

D) Araç hızının yarısı 
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30) Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 

 

A) Gerçek veya tüzel kişiler, istedikleri her farklı belgenin gerektirdiği şartları 

sağlamaları halinde bile birden fazla yetki belgesi alamazlar. 

B) Yetki belgeleri, adlarına düzenlenen gerçek veya tüzel kişiler dışında başkaları 

tarafından kullanılamaz. 

C) Yetki belgeleri hiçbir şekilde devredilemez. 

D) Yetki belgesine sahip tüzel kişiliklerdeki pay sahipliği satış, bağışlama veya 

muadili bir işlemle el değiştirebilir. 

 

31) “Ücret tarifeleri asgari………., azami …………. sürelerle belirlenir.” 

 

Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre yukarıdaki boĢluklara aĢağıdakilerden 

hangisi yazılmalıdır? 

 

A) dört aylık – altı aylık 

B) dört aylık - bir yıllık  

C) altı aylık – bir yıllık 

D) altı aylık- iki yıllık 

 

32) AĢağıdakilerden hangisi 4925 sayılı Karayolu TaĢıma Kanununa göre 

taĢımacının yükümlülüğü değildir? 

 

A) İlgili mevzuat hükümlerine uygun bir taşıtı sefere göndermek. 

B) Şoförlerin sürücü belgelerinin bulunup bulunmadığını araştırmak. 

C) Teknik şartlara uymayan taşıtların trafiğe çıkmasına engel olmak. 

D) Yolcu ve eşyayı istenildiği takdirde taahhüt edilen yerin dışında başka bir yere 

götürmek. 

 

33) Türk Ticaret Kanununa göre, aĢağıdaki ifadelerden hangisi yanlıĢtır? 

A) Tacirler her türlü borçlarından dolayı iflasa tabi oldukları gibi, kanun hükümlerine 

uygun olarak bir ticaret unvanı seçmeye ve kullanmaya, işletmelerini ticaret 

siciline kaydettirmeye ve ticari defterler tutmaya mecburdurlar. 

B) Ticari işlerde faiz miktarı serbestçe tayin olunabilir. 

C) İşletmesini ticaret siciline kaydettirerek keyfiyeti ilan etmiş olan kimse ancak 

fiilen işletmeye başladığında tacir sayılır. 

D) Aksine bir sözleşme yoksa, ticari bir borcun faizi, vadenin bitiminden ve belli bir 

vade yoksa ihtar gününden itibaren işlemeye başlar. 

 

34) AĢağıdakilerden hangisi vergilendirme hatalarından değildir? 

 

A) Matrahta hata 

B) Mükellefin şahsında hata  

C) Mükellefiyette hata  

D) Mevzuda hata  
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35) Gelir Vergisi Kanunu’na göre, aĢağıdakilerden hangisi kanunen kabul edilen 

giderlerden değildir? 

 

A) Ticari kazancın elde edilmesi ve idame ettirilmesi için yapılan giderler. 

B) İşle ilgili olan zarar ve tazminatlar. 

C) Para ve vergi cezaları ile gecikme zammı ve faizleri. 

D) İşletme ile ilgili olmak kaydıyla ödenen vergi, resim ve harçlar. 

 

36) AĢağıdakilerden hangisi tüzel kiĢiliğin sona erme Ģekillerinden birisi değildir? 

 

A) Kanunda belirtilen belirli sebeplerin gerçekleşmesi sonucu kendiliğinden sona 

erme. 

B) Kendi kendini fesih. 

C) Mahkeme kararı ile sona erme. 

D) Tasfiye 

 

37) Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 

 

A) Yolcu taşımalarında, tehlike oluşturabilecek yanıcı, yakıcı, parlayıcı, patlayıcı 

v.b.tehlikeli nitelikteki yolcu eşyası taşıtın bagaj bölümünde taşınabilir.  

B) Yetki belgesi sahipleri, Umumi Hıfzısıhha Kanununda öngörülen tedbirler, 

kaideler ve yasaklamalara uygun faaliyette bulunmaktan sorumludurlar. 

C) Yolcu beraberinde olmayan ticari eşya ve kargo taşınamaz. 

D) Taşıtın içinde yolcularla birlikte canlı hayvan taşınamaz. 

  

38) AĢağıdakilerden hangisi “yolcu ve eĢyanın bindirme, indirme, yükleme, boĢaltma 

noktalarının taĢıtın kayıtlı olduğu ülkenin dıĢındaki ülkeler arasında yapılan 

taĢımaları” ifade eder? 

 

A) Üçüncü ülke taşıması 

B) Transit taşıma  

C) İkili taşıma 

D) Uluslararası taşıma 

 

39) ĠĢletmeler açısından finansal yönetimin temel amacı aĢağıdakilerden hangisidir? 

 

A) Kârın en yükseğe çıkarılması 

B) Piyasa değerinin en yükseğe çıkarılması 

C) Hisse senedi başına kârın en yükseğe çıkarılması 

D) Kâr payı ödemelerinin en yükseğe çıkarılması 

 

40) ĠĢletmelerde gerekli olan fonların sağlanmasına ne ad verilir? 

 

A) Finansal yönetim 

B) Finansman 

C) Fon akımı 

D) Yatırım 
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41) Dar mükelleflerin vermek zorunda olduğu beyanname aĢağıdakilerden 

hangisidir? 

 

A) Münferit Beyanname 

B) Muhtasar Beyanname 

C) Geçici Vergi Beyannamesi 

D) Gelir Vergisi Beyannamesi 

 

42) AĢağıdakilerden hangisi müĢteri ihtiyaçlarını tespit etmede etkin rol oynamaz? 

 

A) Müşteri ile doğrudan görüşme 

B) Müşteri şikayet ve yorumlarının alınması ve analiz edilmesi 

C) Pazar araştırması 

D) Reklam ve tanıtım çalışmaları 

 

43) Operasyonel süreç hangi soruya cevap verir? 

 

A) Ne kadar verimliyiz? 

B) Ne kadar karlıyız? 

C) Ne yapıyoruz? 

D) Kaç kişiyiz 

 

44) “MüĢteri ile görüĢme esnasında operasyon sorumlusu müĢteriyi teslimatın 

zamanlaması konusunda yanlıĢ bilgilendirmektedir.” 

 

Bu davranıĢı analiz etmek için aĢağıdakilerden hangisi öncelikle incelenmelidir? 

 

A) Bireyin duygu ve düşünceleri 

B) Bireyin eğitim düzeyi 

C) Davranışı tetikleyen nedenler 

D) Davranışı takip eden sonuçlar 

 

45)  Karayolları Trafik Yönetmeliği’ne göre, yolcu taĢımasında kullanılan, sürücü 

dahil 9'dan fazla oturma yeri olan ve azami ağırlığı 5 tonu aĢmayan motorlu 

araçlara ne ad verilir? 

 

A) M1 sınıfı 

B) M2 sınıfı 

C) N1 sınıfı 

D) N2 sınıfı 

 

46) Karayolu TaĢıma Yönetmeliği’ne göre, yetki belgesi sahipleri, yetki belgesinin 

geçerlilik süresi boyunca faaliyetine sürekli olarak en fazla ne kadar ara 

verebilirler? 

 

A) 1 ay 

B) 3 ay 

C) 6 ay 

D) 1 yıl 
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47) Ücret tarifeleri bakımından aĢağıdakilerden hangisi yanlıĢtır? 

 

A) Tarifeli yolcu ve kargo taşımaları ücret tarifesine tabidir. 

B) Yetki belgesi sahipleri  “görülmüştür” şerhi düşülen ücret tarifelerini 30 gün içinde 

faaliyette bulunduğu güzergahlardaki şubelerine ve acentelerine bildirmek 

zorundadır. 

C) Ücret tarifeleri aynı hat ve güzergah üzerinde gidiş ve dönüşte aynı olur. 

D) Ücret tarifeleri asgari dört aylık, azami bir yıllık sürelerle belirlenir. 

 

48) Holger-Nielsen (sırttan bastırma, dirsekten kaldırma) metodu ile solunum 

uygulanırken sırttan basınç yapılması kazazedede aĢağıdakilerden hangisini 

sağlar?   

 

A) Nefes almasını 

B) Kalbin düzenli çalışmasını 

C) Nefes vermesini 

D) Hastanın kendinde olmasını 

 

49) Ayak ve bacakta kanama bölgesine giden kanı azaltmak için basınç uygulanacak 

bölge aĢağıdakilerden hangisidir? 

 

A) Karın ön üst kısmı 

B) Kasık iç kısmı 

C) Bacak iç kısmı 

D) Dizin ön üst kısmı 

 

50) Karayollarında trafiğe çıkarılacak araçlarda yüklü ve yüksüz olarak uyulacak 

boyutlar açısından aĢağıdakilerden hangisi doğrudur?  

              Azami Genişlik             Azami yükseklik 

A) 2.00 metre                 4.00 metre 

B) 2.55 metre                   4.00 metre 

C) 2.75  metre                  4.25 metre 

D) 2.55 metre                   4.50 metre 
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR 

 

Bu bölüm salon baĢkanı tarafından sınav baĢlamadan önce cevap kağıtları ve soru kitapçıkları 

adaylara dağıtıldıktan sonra yüksek sesle okunacaktır.  

 

1. Sınav giriĢ belgesi ve özel kimlik belgesi yanında bulunmayan adaylar kesinlikle sınava 

alınmayacaklardır.  

 

2. Adaylar sınav bitiminde cevap kağıtları ile birlikte soru kitapçıklarını salon başkanına teslim etmek 

zorundadırlar.  

 

3. Sınava girecek adaylar sınav başladıktan 15 dakika sonra salona alınmazlar.  

 

4. Soru kitapçıklarını kontrol ederek; eksik veya baskı hatası olan kitapçıların değiştirilmesini salon 

başkanından isteyiniz. Cevap kağıdı üzerine yazacağınız yazı ve yapacağınız işaretlemelerde yumuşak 

uçlu kurşun kalemden başka kalem kullanmayınız.  

 

5. Size verilen cevap kağıdında yazılı olan T.C. kimlik numarası, adı, soyadı, sınav türü, bölümlerini 

kontrol ediniz. Sınav kitapçık türü bölümünü mutlaka doldurunuz. Cevap kağıdınız kullanılmayacak 

şekilde bozuksa, salon başkanından cevap kağıdınızın değiştirilmesini isteyiniz.  

 

6. Sınava; karalama kağıdı, telsiz, silah, elektronik cihazlar vb. araçlarla girilmez. Bu Ģekilde 

sınava girenlerin sınavı geçersiz sayılır. Adaylara ait cep telefonları sınav süresince kapalı olarak 

Salon Başkanı’na teslim edilecektir.  

 

7. Cevap kağıdınızdaki imza bölümünü imzalayınız. Cevap kağıdı üzerindeki bilgilerde elle düzeltme 

yapmayınız. Bir hata varsa salon görevlilerine söyleyerek tutanak tutmalarını sağlayınız.  

 

8. Cevaplarınızı, yuvarlağın dışına taşırmadan cevap kağıdındaki ilgili bölümü bularak işaretleyiniz. 

Yanlış karalamalarınızı düzeltirken yuvarlağın içini temizce siliniz.  

 

9. Soru sayısı ve sınav süresi, soru kitapçığının üzerinde yazmaktadır.  

 

10. Her sorunun 4 (dört) seçeneği vardır. Bu seçeneklerden sadece bir tanesi doğru cevaptır. Çift 

işaretlenmiş cevaplar yanlış cevap olarak değerlendirilir.  

 

11. Cevaplarınız puanlanırken her doğru cevaba puan verilir, yanlış cevaplarınız dikkate alınmaz. Her 

soru eşit puandır.  

 

12. Sınav süresince cevap kağıdınızın başkalarınca görülmesine izin vermeyiniz. Başkasının kağıdına 

bakmayınız. Sınav başladıktan sonra salon başkanı, gözetmen veya diğer adaylar ile konuşmayınız. 

Yetkililere soracağınız soruları sınav başlamadan önce sorunuz. Bilgisayar ortamında kopya analizi 

yapılacağından ikili ve toplu kopya çektiği anlaşılan adayların sınavı geçersiz sayılacaktır.  

 

13. Sorulara verdiğiniz cevapları herhangi bir Ģekilde almanız yasaktır. Bu kurala 

uymayanların sınavı geçersiz sayılır.  

 

14. Sınavınız bittiğinde cevap kağıdını ve soru kitapçığını sıranın üzerinde kesinlikle bırakmayınız. 

Bunları salon görevlilerine teslim ederek salon aday yoklama listesinde adınızın karşısındaki ilgili 

sütunu imzalayınız. Sınavı biten adaylar sınav süresinin sonunu beklemeden salondan ayrılmak 

zorundadırlar.  

 

15. Sınav süresi 60 dakika olup, sınavın ilk 15 (on beş) dakikası sınav salonundan çıkmak yasaktır.  

BAŞARILAR DİLERİZ. 

 


