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Yolcu beraberinde getirilip giimriige sunulmasindan sonra giimriik¢e onaylanmis
bir islem veya kullanima tabi tutuluncaya kadar yolcu esyasina mahsus giimriik
ambarlarina konulan esyanin buralarda kalabilecegi siire ka¢ aydir?

A) lay
B) 2ay
C) 3ay
D) 4ay

Kacak¢ilikla Miicadele Kanunu’na gore, ara¢ sahibinin, alikoyulan aracinin
degeri kadar teminati alikoyma tarihinden itibaren kac¢ giin icinde giimriik
idaresine teslim etmesi halinde, ara¢ sahibine iade edilir?

A) 15
B) 30
C) 45
D) 60

Kacak¢ilikla Miicadele Kanununda tamimlanan suglarin ve kabahatlerin, bir
orgiitiin faaliyeti cercevesinde islenmesi halinde, verilecek cezanin uygulamasi ne
sekilde olur?

A) Verilecek ceza yarisi oraninda arttirilir.
B) Verilecek ceza bir kat oraninda arttirilir.
C) Verilecek ceza iki kat oraninda artirilir.
D) Verilecek ceza ayni kalir.

Muayene siiresi dolmamis olsa bile bir ara¢ asagidaki hallerden hangisinden
dolay1 muayeneye sevk edilir?

A) Aracin yurtdisina ¢ikmasi halinde.

B) Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta siiresinin bitmesi halinde.
C) Uzerinde teknik degisiklik yapilmasi halinde.

D) Aracin el degistirmesi halinde.

Otobiis ve minibiislerin teknik sartlara uygunlugu agisindan periyodik muayenesi
ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Ik 1 yas sonunda ve devaminda yilda bir yapilir.

B) ilk 2 yas sonunda ve devaminda yilda bir yapilir.

C) ilk 3 yas sonunda ve devaminda her 1 yilda bir yapilir.
D) ilk 3 yas sonunda ve devaminda 2 yilda bir yapilir.

Kalp masaji ile suni solunumu yalmizca bir ilk yardimcr uygulamak zorunda
kalirsa, sirasiyla yapilacak islem asagidakilerden hangisidir?

A) 15 kalp masaj1 — 2 suni solunum
B) 15 kalp mesaj1 — 1 suni solunum
C) 15 suni solunum — 2 kalp masaj1
D) 15 suni solunum —1 kalp masaji
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7) Yeni olusan biiyiik bir dis kanamada kazazedeye yapilacak ilk islem
asagidakilerden hangisidir?

A) Kanama bolgesini kalp seviyesinin altinda tutmak.
B) Kanayan bolge iizerinde basing uygulamak.

C) Kanayan bolgeyi sarmak.

D) Kanayan bdlgeye buz tatbik etmek.

8) Asagidakilerden hangisi kesik yaralanmalarinda ilk yardim 6nlemidir?

A) Yara kenarlarini birbirine yaklagtirarak sarmak.

B) Yara iizerini tentiirdiyotlu pamukla sarmak.

C) Kesilen bolgenin kalp seviyesinin altinda kalmasini saglamak.
D) Miidahale etmeden saglik kurulusuna sevk etmek.

9) Ayak ve bacakta kanama bélgesine giden kam azaltmak i¢in basing¢ uygulanacak
bolge asagidakilerden hangisidir?

A) Karin 6n tst kismi
B) Kasik i¢ kismi
C) Bacak i¢ kismi
D) Dizin 6n st kismi

10) Asagidakilerden hangisi mobil izleme sisteminin 6zelliklerinden degildir?

A) Araglar online (7x24) ve offline (gegmise yonelik) takip edilebilir.

B) Sistem GPS tabanli oldugundan araglarin konumu hassas bir sekilde belirlenir.
C) Araglarla ilgili her tiirlii bilginin etkin bir sekilde raporlanmasi saglanir.

D) Gidilecek giizergahi belirler.

11) Miisteri memnuniyetinin anket yoluyla olciilmesi durumunda asagidaki
uygulamalardan hangileri dogrudur?

V.

Anket sorulari, sunulan iriin ve hizmetlerle ilgili 6zellikler kapsamal, biitiin
ilgili yonleri hakkinda miisteri goriisleri alinabilmelidir.

Dogru ve saghkh bilgi alabilmek icin anket biitiin miisterilere
uygulanmahdir.

Sorular acik ve anlasilir olmali, degerlendirme veya puanlama 6l¢iim arahg:
detayh analiz yapabilmek icin genis tutulmahdir.

Anket, miisteri gruplarindan temsil ozelligi gosterecek sekilde ornek secilen
kisi ve gruplara uygulanabilmelidir.

A LI IV
B) I, I, IV
C) LIV
D) Hepsi
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12) “Yetkinlikler, kisinin isinde yiiksek ve etkin bir performans gostermesini
saglayan temel ozellikleridir ve davramslar yoluyla ortaya konmaktadir.”

Asagidaki Kkisisel faktorlerden hangisi yetkinliklerin bilimsel tanmiminda yer
almamaktadir?

A) Kisilik 6zellikleri

B) Kisinin motivasyon ve tutumlari
C) Aile yapisi

D) Kisinin yetenek ve beceri diizeyi

13) Asagidakilerden hangisi “calisanlarin  belirli bir donemdeki fiili basar
durumlarmm ve gelecege yonelik gelisme potansiyellerini belirleyen calismalar”1
tanimlamaktadir?

A) Motivasyon

B) Esgiidiimleme

C) Kariyer planlama

D) Performans degerleme

14) Tiiketiciler bir mal veya hizmeti satin alirken asagidakilerden hangisine
genellikle 6nem vermezler?

A) Uriin veya hizmetin fiyati

B) Uriin veya hizmetin zamaninda sunulmasi

C) Uriin veya hizmetin 6demesi ile ilgili gosterilen kolaylik
D) Uriin veya hizmetin az sayida alicisinin olmasi

15) Asagidakilerden hangisi Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)’nin ana
stratejilerinden degildir?

A) Yeni miisteriler bulmak.

B) Terk etmis miisteriyi birakmak.

C) Mevcut ve potansiyel miisterilere ¢apraz satig yapmak.
D) Miisterinin sadakatini kazanmak.

16) Asagidakilerden hangisi miisterilerin hizmet algilama kriterlerinden birisidir?

A) Firmanin sahip oldugu arag sayisinin ¢oklugu
B) Firmanin depo imkanlar

C) Profesyonellik ve beceriye sahip olma

D) Firmanin kurulus tarihi

17) Toplam kalite yonetimine gore asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Her siirecteki kalite kayb1 maliyetleri arttirir ve rekabet giliclinii zayiflatr.
B) Tasarim kalitesi girdiler iginde yer alir.

C) Uygunluk (iiretim) kalitesi ¢iktilar i¢inde yer alir.

D) Ciktilar yalnizca iiriin tiiriinden olur.



UDY-1

18) Karayollarinda trafige ¢ikarilacak araclarda yiiklii ve yiiksiiz olarak uyulacak
boyutlar agisindan asagidakilerden hangisi dogrudur?

Azami Genislik Azami yiikseklik
A) 2.00 metre 4.00 metre
B) 2.55 metre 4.00 metre
C) 2.75 metre 4.25 metre
D) 2.55 metre 4.50 metre

19)isaretleme reflektorii bulundurma ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi
dogrudur?

A) Motosiklet ve motorlu bisiklet hari¢ biitiin motorlu araglarda iki adet
B) Motorlu ve motorsuz biitiin araglarda ti¢ adet

C) Sadece schirlerarasi yolcu tasiyan araglarda iki adet

D) Sadece sehirlerarasi esya tasiyan araglarda {i¢ adet

20) Trafik isaret levhalarma, yaklasim yoniinde ve park izni verilen yerler disinda;
yerlesim birimi icinde ve yerlesim birimi disinda ka¢ metre mesafede
duraklamak yasaktir?

A) 10 metre - 50 metre
B) 15 metre - 100 metre
C) 20 metre - 100 metre
D) 20 metre - 150 metre

21) Karayolu Tasima Yonetmeligi’ne gore, yetki belgesi sahiplerinin sorumluluklar:
acisindan asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Yetki belgesi sahipleri, kendi adlarina acentelerinin acentelik sifatiyla yapmis
olduklar1 faaliyetlerden sorumludurlar.

B) Acenteler ve tasima isleri komisyoncularinin bu sifatla yapmis olduklar1 faaliyet
ve islemlerden , tasimacilar sorumludurlar.

C) Yetki belgesi sahipleri, tasimalarin ilgili mevzuata, Tirkiye’nin taraf oldugu
anlagsma ve sozlesmelere uygun olarak yiirlitiilmesinden sorumludurlar.

D) Yetki belgesi sahipleri Umumi Hifzissthha Kanunu’na uygun olarak faaliyette
bulunmaktan sorumludurlar.

22)150-200 adet 6zmal koltuk kapasitesine sahip olan B1 yetki belgesi sahipleri en
fazla kac¢ adet uluslararasi ve/veya yurtici tasima hattinda faaliyette
bulunabilirler?
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23)Karayolu Tasima Yonetmeligi’ne gore, yetki belgesi sahipleri, iist diizey ve/veya
orta diizey yonetici tiirii mesleki yeterlilik belgesine sahip kisi/kisilerin herhangi
bir sebeple ayrilmalar1 halinde bu eksikligi en ge¢ kac¢ giin icinde gidermeleri
sarttir?

A) 15
B) 30
C) 60
D) 90

24) Yetki belgesi sahiplerinin Karayolu Tasima Yonetmeliginde ongoriilen asgari
kapasitenin altina diisecek sekilde tasit satis1 yapmalar: halinde bu hususu satis
tarihinden itibaren kac giin icinde Bakanhga bildirmek ve kac¢ giin icinde de
Yonetmelikte oOngoriilen asgari kapasiteyi tamamlayacak sekilde yeterli
sayida/kapasitede tasiti tasit belgelerine kayit ettirmek zorundadirlar?

A) 15-30
B) 30-45
C) 30-60
D) 60 - 90

25) Karayolu Tasima Yonetmeligi’ne gore asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Gergek veya tiizel kisiler, istedikleri her farkli belgenin gerektirdigi sartlari
saglamalar1 halinde bile birden fazla yetki belgesi alamazlar.

B) Yetki belgeleri, adlarina diizenlenen gercek veya tiizel kisiler disinda baskalari
tarafindan kullanilamaz.

C) Yetki belgeleri higbir sekilde devredilemez.

D) Yetki belgesine sahip tiizel kisiliklerdeki pay sahipligi satis, bagislama veya
muadili bir islemle el degistirebilir.

26) Karayolu Tasima Yonetmeligi’ne gore, yetki belgesi sahipleri tarafindan, yetki
belgesinin gecerlilik siiresinin sona erdigi tarihten itibaren, kac¢ giin icinde
miiracaat edilmemesi veya miiracaat edildigi halde yetki belgesi yenilemenin
sartlarinin yerine getirilmemesi halinde yetki belgesi yenileme hakki kaybedilir.

A) 10
B) 30
C) 60
D) 90

27) Asagidakilerden hangisi 4925 sayih Karayolu Tasima Kanununa gore
tasimacimin yiikiimliiliigii degildir?

A) Ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun bir tasiti sefere géndermek.

B) Sofbrlerin siiriicii belgelerinin bulunup bulunmadigini arastirmak.

C) Teknik sartlara uymayan tasitlarin trafige ¢itkmasina engel olmak.

D) Yolcu ve esyay: istenildigi takdirde taahhiit edilen yerin disinda baska bir yere
gotiirmek.
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28)B1 yetki belgesi icin basvuranlarin, ticari olarak kayit ve tescil edilmis 6zmal
otobiislerle en az kac adet koltuk kapasitesine sahip olmalar sarttir?

A) 75
B) 90
C) 100
D) 150

29) Karayolu Tasima Yonetmeligi’ne gore, yetki belgesi sahipleri yetki belgelerinin
yenilenmesi icin; yetki belgesinin gecerlilik siiresinin bitim tarihinin ka¢ giin
oncesinden itibaren Bakanhga yazili olarak miiracaat edebilirler?

A) 60
B) 70
C) 80
D) 90

30)Karayolu Tasima Yonetmeligine gore, Bl ve B2 yetki belgeleri eki tasit
belgelerine asgari kapasitenin disinda kaydedilecek otobiisler ka¢ yasindan
biiyiik olamaz?

A) 10
B) 12
C) 15
D) 20

31)Otobiis ve Otokarlarla Uluslararasi Arizi Yolcu Tasimacihigi Anlasmasi
(INTERBUS)’na gore asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Iki akit taraf topraklari arasinda veya ayni akit taraf topraklarinda baslayan ve sona
eren veya akit taraf olmayan bir devletin topraklar iizerinden yapilan transit
tagimay kapsar.

B) Bir akit taraf topraklarinda yerlesik ve otobiis ile uluslararasi arizi yolcu
tagimacilig1 lisansina sahip bir tagimaci tarafindan o iilke kanunlarina uygun olarak
iicretli veya kira karsiliginda otokar ve otobiislerle uluslararasi arizi servisler
vasitasiyla yapilan tasimay1 kapsar.

C) Uluslararasi arizi servislerle ilgili otobiis ve otokarlarin bos seyahatlerini kapsar.

D) Bir akit taraf topraklarinda yerlesik ve otobiis ile uluslararasi arizi yolcu
tagimacilig1 lisansina sahip bir tagimaci tarafindan o iilke kanunlarina uygun olarak
ticretli veya kira karsiliginda otokar ve otobiislerle uluslararasi diizenli servisler
vasitasiyla yapilan tasimayi kapsar.

32) Yolcu tasimacihigr yetki belgesi sahipleri, zorunlu karayolu tasimaciik mali
sorumluluk sigortas1 tazminatina yol acan bir kazaya karismalar1 halinde,
kazaya veya olayla ilgili olarak ac¢ilacak davalara iliskin bilgi ve belgeleri ka¢ giin
icinde sigorta sirketine vermekle yiikiimliidiirler?

A) 30
B) 45
C) 60
D) 90
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33) Karayolu Tasima Yonetmeligi’ne gore, yetki belgesi sahibi gercek Kisilerin 6liimii
halinde kanuni mirascilar1 veya onlar adina yetkili olanlar, bu durumu Kkag¢ giin
icinde Bakanhga bildirmek zorundadirlar?

A) 30
B) 60
C) 90
D) 180

34)Vergi Usul Kanunu’na gore, tarh ve miikellefe teblig edilmeyen vergiler vergi
alacaginin dogdugu takvim yilm takip eden yilin basindan baslayarak ka¢ yil
icinde zaman asimina ugrar?

A) 1yl
B) 2yl
C) Syl
D) 10 yil

35) Asagidakilerden hangisi vergilendirme hatalarindan degildir?

A) Miikellefin sahsinda hata

B) Mevzuda hata

C) Vergilendirme veya muafiyet doneminde hata
D) Vergi miktarindaki hata

36) Giimriik Kanunu’na gore asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Tirkiye Giimriik Bolgesine giris ve ¢ikis, giimriik kapilarindan yapilir.

B) Genel hizmete agik demiryollar1 giimriik yolu sayilmaz.

C) Tirkiye Gimriik Bolgesine giren veya ¢ikan tagitlar giimriik gozetimine tabidir.

D) Tirkiye Gumriik Bdlgesinin giris noktalarindaki glimriik kapilart ile igeride
bulunan giimriik kapilar1 arasinda belirli yollarin takip edilmesi zorunludur

37) Vergi matrahinin tamamen veya kismen defter, kayit, belge veya kanuni olgiilere
dayanilarak tespitine imkan bulunmayan hallerde, takdir komisyonlar
tarafindan takdir edilen ya da vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarca
diizenlenmis vergi inceleme raporlarinda belirtilen matrah iizerinden verginin
tarh olunmasi islemi asagidakilerden hangisidir?

A) Re’sen vergi tarhi

B) Ikmalen vergi tarh1

C) Idarece vergi tarht

D) Tahrire gore vergi tarhi

38) Asagidakilerden hangisi vergilemenin temel ilkelerinden degildir?

A) Genellik ilkesi
B) Cebrilik ilkesi
C) Yasallik ilkesi
D) Adalet ilkesi
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39) Asagidakilerden hangisi toplam kalite yonetimi uygulamasi sonuglarindan
degildir?

A) Kar artist

B) Etkinlik artis

C) Miisteri tatmini
D) Maliyetlerin artist

40) Cumhurbaskam1 yayimlanmasim uygun bulmadigi kanunlar1 bir daha
goriisiilmek iizere, gosterdigi gerekceleri ile birlikte ne kadar siire icerisinde
TBMM’ye geri gonderir?

A) 10 giin
B) 15 giin
C) lay
D) 3ay

41) Asagidakilerden hangisi mutlak haklardan degildir?

A) Alacak hakki
B) Oturma hakki1
C) Miilkiyet hakki
D) Rehin hakki

42)Sirketlerin ise baslama bildirimleri disinda yapilacak bildirimler ile isi birakma
ve degisiklik bildirimleri, bildirilecek olayin meydana geldigi tarihten itibaren
kac ay icerisinde miikellef tarafindan vergi dairesine yapilir?

A) lay
B) 2ay
C) 3ay
D) 6ay

43)Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, haksiz olarak ahman tasima iicretinin geri
alinmasi ve tasima iicreti dahil olmak iizere tasima sozlesmesinden dogan biitiin
alacaklarin zamanasimu siiresi asagidakilerden hangisidir?

A) 1yl
B) 2wyl
C) Syl
D) 10 y1il

44) Haftalik 45 saatlik calisma siiresini asan ¢calisma nasil adlandirilir?

A) Fazla siireli galisma

B) Fazla mesai

C) Hafta tatili galigsmasi
D) Denklestirme galismasi

10
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45) Tiirk Ticaret Kanunu’na gore asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Gonderenin kararlastirilmig sartlara aykiri olarak verdigi talimat tizerine mesafe
artar veya tasima miiddeti uzarsa tasiyici, bu artma veya uzama nispetinde fazla
iicrete ve bu ylizden yaptig1 masraflari talebe hak kazanir.

B) Taraflardan birisi i¢in kusur teskil etmeyen sebeplerden dolay:r sefer duraklayip
kalirsa, tastyici, yaptiglr masraflart istemek hakki sakli kalmak tizere, ancak gidilen
mesafe nispetinde tagima iicretine hak kazanir.

C) Taraflardan birisi i¢in kusur teskil etmeyen sebeplerden dolay1r tasimaya
baslanmamus ise, tasiyici, yiikleme ve bosaltma masraflariyla yaptig1 diger zaruri
masraflari isteyebilir.

D) Hareketten once ve gonderen tarafindan tasima durdurulacak olursa, gonderen
kararlastiritlmis olan iicretin tamamini, bosaltma ve yilikletme masraflarini ve
tastyici tarafindan yapilan diger zaruri masraflari 6demek zorundadir.

46) Asagidakilerden hangisi Suriye’ye acilan sinir kapimzdir?

A) Tiirkgozii
B) Akgakale
C) Esendere
D) Derekoy

47) Sirketin 6zsermayesi asagidaki durumlardan hangisinde azalir?

A) Gelir tahakkuk edilmesi

B) Temettii 6denmesi

C) Borgla bir sabit kiymet alinmasi
D) Borcun anaparasinin 6denmesi

48) Kar pay1 asagidaki finansal araclardan hangisinin getirisidir?

A) Devlet tahvili
B) Hisse senedi
C) Hazine bonosu
D) Repo

49) Asagidakilerden hangisi pazar boliimlemenin sagladigi yararlardan biri degildir?

A) Pazara uygun ve etkili pazarlama karmalarinin gelistirilmesi.
B) Pazar boliimiiniin ihtiyaglarinin daha iyi saptanmasi.

C) Yeni pazar firsatlarinin ele gegirilmesi.

D) Pazarlama maliyetlerinin azalmasi.

50) Asagidakilerden hangisi davranis yonetimi siirecinde yer almaz?
A) Mevcut durumun degerlendirilmesi.
B) Uygun olmayan davraniglarin yaptirimlarin belirlenmesi.

C) lyilestirilmesi, gelistirilmesi gereken noktalarin belirlenmesi.
D) Ulasilmasi gereken hedeflerin gézden gegirilmesi.

11
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR

Bu béliim salon baskam tarafindan sinav baslamadan 6nce cevap kagitlar1 ve soru kitapciklari
adaylara dagitildiktan sonra yiiksek sesle okunacaktir.

1. Sinav giris belgesi ve 6zel kimlik belgesi yaninda bulunmayan adaylar kesinlikle
sinava ahinmavyacaklardir.

2. Adaylar sinav bitiminde cevap kagitlar ile birlikte soru kitap¢iklarini salon bagkanina

teslim etmek zorundadirlar.

Sinava girecek adaylar sinav basladiktan 15 dakika sonra salona alinmazlar.

4. Soru kitapgiklarim1 kontrol ederek; eksik veya baski hatast olan kitapgilarin
degistirilmesini salon bagkanindan isteyiniz. Cevap kagidi iizerine yazacaginiz yazi ve
yapacaginiz = isaretlemelerde yumusak wug¢lu kursun kalemden baska kalem
kullanmayiniz.

5. Size verilen cevap kagidinda yazili olan T.C. kimlik numarasi, ad1, soyadi, sinav tiiri,
boliimlerini kontrol ediniz. Simav Kitapeik tiirii boliimiinii mutlaka doldurunuz.
Cevap kagidiniz kullanilmayacak sekilde bozuksa, salon baskanindan cevap
kagidinizin degistirilmesini isteyiniz.

6. Sinava; karalama kagidi, telsiz, silah, elektronik cihazlar vb. araclarla girilmez.
Bu sekilde sinava girenlerin simavi gecersiz sayilir. Adaylara ait cep telefonlari
sinav siiresince kapali olarak Salon Bagkani’na teslim edilecektir.

7. Cevap kagidinizdaki imza boliimiini imzalaymniz. Cevap kagidi iizerindeki bilgilerde
elle diizeltme yapmaymniz. Bir hata varsa salon gorevlilerine sdyleyerek tutanak
tutmalarini saglaymiz.

8. Cevaplarinizi, yuvarlagin disina tasirmadan cevap kagidindaki ilgili boliimii bularak
isaretleyiniz. Yanls karalamalarinizi diizeltirken yuvarlagin i¢ini temizce siliniz.

9. Soru sayis1 ve sinav siiresi, soru kitap¢iginin lizerinde yazmaktadir.

10. Her sorunun 4 (dort) secenegi vardir. Bu segeneklerden sadece bir tanesi dogru
cevaptir. Cift isaretlenmis cevaplar yanlis cevap olarak degerlendirilir.

11. Cevaplariniz puanlanirken her dogru cevaba puan verilir, yanlis cevaplariniz dikkate
alinmaz. Her soru esit puandir.

12. Sinav siiresince cevap kagidinizin bagkalarinca gorlilmesine izin vermeyiniz.
Bagkasinin kagidina bakmayimiz. Sinav basladiktan sonra salon bagkani, gézetmen
veya diger adaylar ile konusmayimiz. Yetkililere soracaginiz sorulari sinav baglamadan
once sorunuz. Bilgisayar ortaminda kopya analizi yapilacagindan ikili ve toplu kopya
cektigi anlasilan adaylarin sinavi gegersiz sayilacaktir.

13. Sorulara verdiginiz cevaplar1 herhangi bir sekilde almanmz yasaktir. Bu kurala
uymayanlarin sinavi gecersiz sayilir.

14. Smaviniz bittiginde cevap kagidini ve soru kitapgigini siranin {izerinde kesinlikle
birakmayiniz. Bunlari salon gérevlilerine teslim ederek salon aday yoklama listesinde
admizin karsisindaki ilgili siitunu imzalayiniz. Sinavi biten adaylar smav siiresinin
sonunu beklemeden salondan ayrilmak zorundadirlar.

15. Smav siiresi 60 dakika olup, sinavin ilk 15 (on bes) dakikasi sinav salonundan ¢ikmak
yasaktir.

w

BASARILAR DILERIZ.

12



