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1) Sürekli olarak 4,5 saatlik araç kullanma süresi sonunda alınacak mola süresi en 
az kaç dakika olmalıdır? 

 
A) 30 dakika 
B) 35 dakika 
C) 45 dakika  
D) 60 dakika 
 

2) Karayolu Taşıma Yönetmeliğine; göre M1, M2 ve N türü yetki belgesi sahipleri 
özmal taşıt sayılarının kaç katına kadar sözleşmeli taşıt kullanabilirler? 
 
A)  1 
B)  2 
C) 10 
D) 20 

 
3) Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu çerçevesinde yapılacak “kontrollü teslimat”  

işlemleri aşağıdakilerden hangisi tarafından yürütülmez? 
 

A) Gümrük Müsteşarlığı 
B) Dış Ticaret Müsteşarlığı 
C) Jandarma Genel Komutanlığı 
D) Sahil Güvenlik Komutanlığı 
 

4) G3 ve G4 yetki belgesi sahipleri; en fazla kaç adet kargo veya dağıtım işletmecisi 
yetki belgesi sahibiyle sözleşme yapabilirler? 

 
A) 1 
B) 2 
C) 3  
D) 5 
 

5) “Araç sahipleri, satın alma veya gümrükten çekme tarihinden itibaren 
………..içinde tescil yaptırmak üzere, hurdaya çıkarma halinde de çıkarılış 
tarihinden itibaren ……..içinde yetkili tescil kuruluşuna tescilin silinmesi için 
gerekli bilgi ve belgelerle yazılı olarak müracaat etmek zorundadırlar.” 

 
  Yukarıdaki boşluğu doldurunuz. 
 

A) 1 ay - 3 ay 
B) 3 ay - 1 ay 
C) 3 ay - 2 ay 
D) 2 ay - 1 ay 

 
6) ADR’ye göre; yanıcı katı maddeler, kendi kendine alev alabilen maddeler ve su ile 

temas ettiğinde alev alabilen gazlar kaçıncı tehlike sınıfıdır? 
 

A) 4. Sınıf  
B) 5. Sınıf  
C) 6. Sınıf  
D) 8. Sınıf  
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7) Uluslararası Karayolu Taşımacılığı Yapan Taşıtlarda Çalışan Personelin Çalışma 
Sürelerine İlişkin Avrupa Anlaşması (AETR)’na göre; herhangi bir onbeş günlük 
sürede, toplam taşıt kullanma süresi kaç saati geçemez? 

 
A) Altmış saat 
B) Yetmiş saat 
C) Seksen saat 
D) Doksan saat 
 

8) Depolama süreçlerinde kullanılan  araçlar, sistemler ile sabit  ve değişken  
maliyetlerin  toplamına ne ad verilir ?  

 
A) Envanter bulundurma maliyetleri  
B) Birim miktar maliyetleri  
C) Taşıma maliyetleri  
D) Depolama maliyetleri  
 

9) Aşağıdakilerden hangisi pazarlama dışı işletme kaynaklarındandır ? 
 
A) Üretim           
B) Fiyat 
C) Dağıtım 
D) Mamul 

 
10)   Aşağıdakilerden hangisi dış ticarette ödeme şekli değildir? 

 
A) Akreditif   
B) Vesaik Mukabili  
C) Mal Mukabili  
D) Kiralama  
 

11) Kaçakçılıkla Mücadele Kanununda tanımlanan suçların ve kabahatlerin, bir 
örgütün faaliyeti çerçevesinde işlenmesi halinde verilecek cezanın uygulanması ne 
şekilde olur? 

 
A) Verilecek ceza aynı kalır. 
B) Verilecek ceza yarısı kadar arttırılır. 
C) Verilecek ceza 1 kat  arttırılır. 
D) Verilecek ceza 2 kat arttırılır. 
 

12) Karayolu Taşıma Yönetmeliği’ne göre, Finansal Kiralama Kanunu kapsamında 
sağlanan taşıtlar ile ilgili olarak finansal kiralama sözleşmesinin süresinin bitmesi 
veya sözleşme bitim tarihinin uzatılmaması halinde aşağıdakilerden hangisi 
doğrudur? 

 
A) Taşıt veya taşıtlar yetki belgesinden re’sen düşülür. 
B) Yetki belgesi sahibine 30 gün süre verilir. Sözleşme süresi uzatılmazsa taşıt, taşıt 

belgesinden düşülür. 
C) Taşıt veya taşıtlar yetki belgesi sahibinin taşıt belgesinden düşülmez, sözleşmenin 

uzatılması beklenir. 
D) Finansal kiralama yoluyla kiralanan taşıtlar sözleşmeli ticari taşıt olarak kabul 

edilmez. 
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13) Aşağıdakilerden hangisi sevk mektubunda yer alır? 
 

A) Yükün özelliğinin tarifi, ambalaj şekli ve tehlikeli yükler söz konusu olduğunda 
bunların herkesçe anlaşılacak şekilde tarifi 

B) Taşıma ücretleri  (taşıma bedeli, ek giderler, gümrük resimleri ve mukavelenin 
akdinden teslime kadar yapılan ödemeler.) 

C) Aksine olabilecek herhangi bir hükme bakılmaksızın taşımanın bu taşıma 
sözleşme hükümlerine tabi olduğunu bildirir not. 

D) Hepsi 
 

14) Türk Ticaret Kanununa göre, haksız olarak alınan taşıma ücretinin geri alınması 
ve taşıma ücreti dahil olmak üzere taşıma sözleşmesinden doğan bütün alacaklar 
ne kadar sürede zamanaşımına uğrar?  

 
A) 1 yılda 
B) 2 yılda 
C) 5 yılda 
D) 10 yılda 

 
15) İş Kanunu’na göre, işçiden iş görme borcunu yerine getirmesini çağrı yoluyla 

talep hakkına sahip olan işveren, bu çağrıyı, aksi kararlaştırılmadıkça, işçinin 
çalışacağı zamandan en az kaç gün önce yapmak zorundadır?  

 
A) 4   
B) 5 
C) 6 
D) 7 
 

16) Türk Ticaret Kanunu’na göre; tacir, ticari işletmesinin açıldığı günden itibaren 
kaç gün içinde ticari işletmesini ve ticaret unvanını, işletme merkezinin 
bulunduğu yerdeki ticaret siciline tescil ve ilan ettirmek zorundadır? 

 
A) 10 gün 
B) 15 gün 
C) 30 gün 
D) 45 gün 
 

17) Karayolu Taşıma Yönetmeliği’ne göre, aşağıda sayılan kurallardan hangisinin 1 
yıl içinde 3 kez ihlal edilmesinden dolayı idari para cezasına maruz kalınması 
durumunda “mesleki saygınlık”  kriteri kaybedilmiş olur? 

 
A) Ücret ve çalışma şartlarına ilişkin kuralların 1 yıl içinde 3 kez ihlalinden dolayı 

idari para cezasına maruz kalmak.  
B) Araçların ağırlık ve boyutlarına ilişkin kuralların 1 yıl içinde 3 kez ihlalinden 

dolayı idari para cezasına maruz kalmak.  
C) Şoförlerin çalışma ve dinlenme sürelerine ilişkin kuralların 1 yıl içinde 3 kez 

ihlalinden dolayı idari para cezasına maruz kalmak.  
D) Çevrenin korunmasına ilişkin kuralların 1 yıl içinde 3 kez ihlalinden dolayı idari 

para cezasına maruz kalmak.  
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18) Türk Ticaret Kanununa göre, ilgililer, meydana gelebilecek tescil, tadil veya 
terkin talepleri üzerine sicil memurluğunca verilen karara karşı, kararın 
tebliğinden itibaren kaç gün içinde sicilin bulunduğu yerde ticari davalara 
bakmakla görevli mahkemeye dilekçe ile itiraz edebilirler? 

 
A) 7 gün 
B) 8 gün 
C) 10 gün 
D) 15 gün 

  
19) Aşağıdakilerden hangisi TBMM’nin görev ve yetkileri arasında değildir? 

 
A) Kanun koymak, değiştirmek ve kaldırmak. 
B) Bakanlar Kurulunu ve bakanları denetlemek. 
C) Yabancı devletlere Türk Devletinin temsilcilerini göndermek.   
D) Bütçe ve kesin hesap kanun tasarılarını görüşmek ve kabul etmek. 
 

20) Karayolu Taşıma Yönetmeliği’ne göre aşağıdakilerden hangisi yanlıştır? 
 

A) Gerçek veya tüzel kişiler, istedikleri her farklı belgenin gerektirdiği şartları 
sağlamaları halinde bile birden fazla yetki belgesi alamazlar. 

B) Yetki belgeleri, adlarına düzenlenen gerçek veya tüzel kişiler dışında başkaları 
tarafından kullanılamaz. 

C) Yetki belgeleri hiçbir şekilde devredilemez. 
D) Yetki belgesine sahip tüzel kişiliklerdeki pay sahipliği satış, bağışlama veya 

muadili bir işlemle el değiştirebilir. 
 

21) Aracın iki saniyede kat edeceği yol uzunluğu hangi mesafenin kontrolü için 
kullanılır?  

 
A) Fren mesafesi 
B) Duruş mesafesi 
C) Takip mesafesi 
D) İntikal mesafesi 
 

22) Finansal analiz sonucu ortaya çıkan sonuçlar aşağıdaki verilerden hangisi ile 
karşılaştırılamaz? 

 
A) Aynı dönem verileri ile 
B) Yıllık veriler, üç aylık veriler ile 
C) Birbirini takip eden dönem verileri ile 
D) Benzer şirket verileri ile 

 
23) Cari oranın hesaplanabilmesi için aşağıdakilerden hangisine gerek yoktur? 

 
A) Net işletme sermayesi 
B) Kısa vadeli dönen değerler 
C) Kısa vadeli yabancı kaynaklar 
D) Sermaye 
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24) Aşağıdakilerden hangisi trafik kazasında asli kusur sebebi sayılır?  
 

A) Taşıt yolunun dar olduğu yerlerde geçiş hakkına uymamak.  
B) Düşük hızla seyretmek ve gereksiz fren yapmak. 
C) Öndeki aracı yakından takip etmek. 
D) Bölünmüş yolda öndeki aracı geçmek. 
 

25) ADR’ ye göre “taşıma evrak”ı ne işe yarar? 
 

A) Tehlikeli yükün tanınmasında kullanılır. 
B) Tehlike seviyesinin belirlenmesinde kullanılır. 
C) Aracın bir sonraki esas kontrolü için bilgi kaynağı oluşturur. 
D) Yol güzergahı için kullanılır. 
 

26) Karayolu Taşıma Yönetmeliği’ne göre, yetki belgesi sahipleri, yetki belgesinin 
geçerlilik süresi boyunca faaliyetine sürekli olarak en fazla ne kadar ara 
verebilirler? 

 
A) 1 ay 
B) 3 ay 
C) 6 ay 
D) 1 yıl 
 

27) Aşağıdakilerden hangisi çalışanları motive edecek araçlardan birisi değildir? 
 

A) Rekabet  
B) Çalışma yaşamının kalitesi  
C) Yönetime katılım 
D) İş yükünün artışı 
 

28) Aşağıdakilerden hangisi Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM) tanımlamalarından 
birisi değildir? 

 
A) CRM, müşteriyi tasarım noktasına (merkeze) yerleştiren ve müşteri ile yakın ilişki 

kuran bir yönetim felsefesidir. 
B) CRM, satış, pazarlama ve servis süreçlerini daha etkin hale getirmek için 

geliştirilmiş işleme stratejisi / kültürüdür. 
C) CRM, müşteri bilgilerini kullanarak müşteri sadakatini ve sonuçta müşteri değerini 

artırma bilimidir. 
D) CRM, iş ve enformasyon akışlarının öncelikle şirket ihtiyaçlarına göre 

tasarlanmasıdır. 
 

29) İş Kanununa göre, işçinin ücret alacağına ilişkin zaman aşımı süresi kaç yıldır?  
 

A) 3 
B) 5 
C) 10 
D) 15 
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30) Eşya ve kargo taşımalarında; K1, L1, M1 ve M2 yetki belgeleri için asgari 
kapasiteyi sağlayacak sayıda özmal taşıtların ilk başvuru ve faaliyet süresince kaç  
yaşından büyük olmaması şarttır? 

 
A) 17 
B) 18 
C) 19 
D) 20  

 
31) Üç nüsha olarak düzenlenen sevk mektubunun ikinci nüshası ne yapılır? 

 
A) Göndericiye verilir. 
B) Yükle beraber gönderilir. 
C) Düzenleyen tarafından saklanır. 
D) Gümrük memuruna teslim edilir. 

 
32) Aşağıdakilerden hangisi spot kredinin özelliklerinden değildir? 

 
A) Uygulanacak faiz oranı ve vadesi kredinin kullandırıldığı tarihteki piyasa 

koşullarına göre saptanır. 
B) Firmalara kısa süreli nakit ihtiyaçları için verilen kısa vadeli kredilerdir. 
C) Kredi kullanıldığında, geri ödeme süresi ve faiz tutarının ne olacağı baştan bellidir. 
D)  Vadesinden önce krediyi kapatmak mümkündür. 
 

33) Aşağıdakilerden hangisi tüzel kişiliğin sona erme şekillerinden birisi değildir? 
 

A) Kanunda belirtilen belirli sebeplerin gerçekleşmesi sonucu kendiliğinden sona 
erme. 

B) Kendi kendini  fesih. 
C) Mahkeme kararı ile sona erme. 
D) Tasfiye 
 

34) Karayolu Taşıma Yönetmeliği’ne göre, yetki belgesi sahiplerinin yükümlülükleri 
ile ilgili olarak aşağıdakilerden hangisi yanlıştır? 

 
A) Yetki belgesi sahipleri, çalışanlarının ücret ve çalışma şartlarına ilişkin kurallara 

uygun faaliyette bulunmakla yükümlüdürler. 
B) Yetki belgesi sahibi gerçek ve tüzel kişiler; temsil ve/veya ilzama yetkili şahıslara 

ilişkin değişiklikleri, değişikliğin meydana geldiği tarihten itibaren 90 gün içinde 
Bakanlığa bildirmekle yükümlüdürler. 

C) Yetki belgesi sahipleri, araçlarının ağırlık ve boyutlarına ilişkin kurallara uymakla 
yükümlüdürler. 

D) Yetki belgesi sahipleri, çevrenin korunmasına ilişkin kurallara uygun faaliyette 
bulunmakla yükümlüdürler. 

 
35) Aşağıdakilerden hangisi gelir elde etmese de beyanname vermek zorundadır? 

 
A) Gerçek usulde vergilendirilmeyen çiftçi 
B) Serbest meslek kazancı elde edenler 
C) Ücret geliri elde edenler 
D) Menkul sermaye iradı elde edenler 
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36) Aşağıdakilerden hangisi özel hukuk alanına giren hukuk dallarından birisi 
 değildir? 

 
A) Medeni Hukuk      
B) Ticaret Hukuku  
C) İş ve Soysal  Güvenlik Hukuku 
D) Borçlar Hukuku 

 
37) Bir tacirin yaptığı sözleşme aşağıdaki hallerden hangisinde kendisi lehine hak 

doğurmaz? 
 

A) Sözleşmeye göre göndereceği malın gecikmesine sebep olması halinde. 
B) Sözleşmenin diğer tarafının imza yetkisi olmadığını bilmesi halinde.   
C) Sözleşmeyi kaybettiğinde. 
D) Vefat ettiğinde. 

 
38) Aşağıdakilerden hangisi Vergi Usul Kanunu’na göre “mücbir sebep”in 

sonuçlarındandır? 
 

A) Mücbir sebep hallerinde ceza kesilmez. 
B) Mücbir sebep hallerinde vergi terkin olunmaz. 
C) Mücbir sebep hallerinde idari sürelerde değişiklik yapılmaz. 
D) Mücbir sebep hallerinde tarh ve zamanaşımı dondurulur. 

 
39) İş Kanununa göre, hafta, ay veya yıl gibi bir zaman dilimi içinde işçinin ne kadar 

süreyle çalışacağını taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalık çalışma süresi kaç 
saat kararlaştırılmış sayılır?   

 
A) 12 saat 
B) 18 saat 
C) 20 saat 
D) 25 saat 

 
40) Aşağıdakilerden hangisi Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM)’nin stratejilerinden 

değildir? 
 

A) Terk etmiş müşterinin yeniden kazanılması, 
B) Reklam ve tanıtım bütçesinden tasarruf , 
C) Müşteri sadakati yaratma, 
D) Çapraz satış yapma 
 

41) P2 yetki belgesi sahipleri, yurtiçi yerleşim merkezleri arasındaki taşıma işlerinde, 
hangi yetki belgesi sahiplerinin taşıtlarını da kullanabilirler? 

 
A) M1 – M2 
B) M2 – M3 
C) M1 – M3 
D) M2 –  L2 
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42) Aşağıdaki yetki belgesi sahiplerinden hangileri taşıma faturası düzenleyemezler? 
 

A)  A,B,C 
B) F,G,H 
C) D,G   
D) Sadece G 

 
43) Bir işletmenin belli bir tarihte sahip olduğu varlıkları ve bu varlıkların sağlanmış 

olduğu kaynakları gösteren mali  tabloya ne ad verilir? 
 
A) Gelir tablosu 
B) Nakit akım tablosu 
C) Fon akım tablosu 
D) Bilânço 

 
44) Aşağıdakilerden hangisi insan kaynakları yönetiminin fonksiyonları arasında 

değildir? 
 
A) Firmada iş gücü açığının tespiti   
B) İşe alınan personelin oryantasyon eğitimi 
C) Çalışan personelin iç eğitimi 
D) Firmanın gayrimenkul yatırım kararları 

 
45) Aşağıdakilerden hangisi taşımacılıkta ölçek ekonomisini açıklamaktadır? 

 
A) Taşınan yük miktarı arttıkça taşıma maliyeti azalır. 
B) Taşınan yük miktarı azaldıkça taşınan yük birim maliyeti azalır. 
C) Taşınan yük miktarı arttıkça, taşınan yük birim maliyeti azalır. 
D) Taşımacılıkta ölçek ekonomisinin taşınan yük miktarı ile değil, taşınan mesafe ile 

ilişkisi vardır. 
 
46)  Petrol ürünleri, su kaynaklarına nasıl zarar verirler? 

 
A) Sudan hafif oldukları için,  su yüzeyinde kalırlar ve herhangi bir zararları olmaz. 
B) Sular kullanılmaya başlanıldığında musluklarda bir zarar olabilir. 
C) Su ile birlikte akar ve tehlike oluşturmazlar. 
D) Suyun, biyolojik, kimyasal ve fiziksel yapısını değiştirirler ve içilmez hale 

getirirler. 
 

47) Solunum zorluğu olan kimseye hangisi uygulanır? 
 

A) Sırtüstü yatırılır,başı öne yaklaştırmak için altına yastık konur 
B) Yüzüstü yatırılır, karın altına yastık konur 
C) Yan yatırılıp dil kontrol edilir, baş geriye bükülür. 
D) Hiç bir şey yapılmadan hastaneye sevk edilir. 

 
48) Amme alacaklarının tahsilatı açısından haciz ve iflasta kamu alacaklısına 

alacağın tahsilatı bakımından tanınan önemli önceliğe ne denir? 
 
A) Rüçhan hakkı 
B) Alacak hakkı 
C) Kamu alacağı 
D) Vergi alacağı 
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49) Aşağıdakilerden hangisi emtia nakliyat sigortasının teminat kapsamı dışında 

kalır?  
 

A) Yetersiz ve uygunsuz ambalaj, 
B) Yangın, infilak, 
C) Geminin batması, 
D) Nakil aracının devrilmesi,  

 
50) Aşağıdakilerden hangisi sadakat yaratmak için müşterinin firmadan beklentileri 

arasında değildir?   
 
A) Karşılık görebilme 
B) Tutarlılık 
C) Ürün çeşitliliği  
D) Güven vermesi 

 
 

 



  

ÜDY4 
SINAVDA UYULACAK KURALLAR 

 
Bu bölüm salon başkanı tarafından sınav başlamadan önce cevap kağıtları ve soru kitapçıkları 
adaylara dağıtıldıktan sonra yüksek sesle okunacaktır. 

 
1. Sınava girecek adaylar sınav başladıktan 15 dakika sonra salona alınmazlar. 

 
2. Soru kitapçıklarını kontrol ederek; eksik veya baskı hatası olan kitapçıların değiştirilmesini 

salon başkanından isteyiniz. Cevap kağıdı üzerine yazacağınız yazı ve yapacağınız 
işaretlemelerde kurşun kalemden başka kalem kullanmayınız.  

 
3. Size verilen cevap kağıdında yazılı olan T.C. kimlik numarası, adı, soyadı, sınav türü, sınav 

kitapçık türü gibi bilgileri eksiksiz doldurunuz. Cevap kağıdınız kullanılmayacak şekilde 
bozuksa, salon başkanından cevap kağıdınızın değiştirilmesini isteyiniz. 

 
4. Sınava; karalama kağıdı, telsiz, silah, elektronik cihazlar vb. araçlarla girilmez. Bu 

şekilde sınava girenlerin sınavı geçersiz sayılır. Adaylara ait cep telefonları sınav 
süresince kapalı olarak salon başkanına teslim edilecektir. 

 
5. Cevap kağıdınızdaki imza bölümünü imzalayınız. Cevap kağıdı üzerindeki bilgilerde elle 

düzeltme yapmayınız. Bir hata varsa salon görevlilerine söyleyerek tutanak tutmalarını 
sağlayınız.  

 
6. Cevaplarınızı, yuvarlağın dışına taşırmadan cevap kağıdındaki ilgili bölümü bularak 

işaretleyiniz. Yanlış karalamalarınızı düzeltirken yuvarlağın içini temizce siliniz. 
 

7. Soru sayısı ve sınav süresi, soru kitapçığının üzerinde yazmaktadır. 
 

8. Her sorunun 4 (dört) seçeneği vardır. Bu seçeneklerden sadece bir tanesi doğru cevaptır. Çift 
işaretlenmiş cevaplar yanlış cevap olarak değerlendirilir. 

 
9. Cevaplarınız puanlanırken her doğru cevaba puan verilir, yanlış cevaplarınız dikkate alınmaz. 

Her soru eşit puandır. 
 

10. Sınav süresince cevap kağıdınızın başkalarınca görülmesine izin vermeyiniz. Başkasının 
kağıdına bakmayınız. Sınav başladıktan sonra salon başkanı, gözetmen veya diğer adaylar ile 
konuşmayınız. Yetkililere soracağınız soruları sınav başlamadan önce sorunuz. Bilgisayar 
ortamında kopya analizi yapılacağından ikili ve toplu kopya çektiği anlaşılan adayların sınavı 
geçersiz sayılacaktır. 

 
11. Sorulara verdiğiniz cevapları herhangi bir şekilde almanız yasaktır. Bu kurala 

uymayanların sınavı geçersiz sayılır. 
 

12. Sınavınız bittiğinde cevap kağıdını ve soru kitapçığını sıranın üzerinde kesinlikle 
bırakmayınız. Bunları salon görevlilerine teslim ederek salon aday yoklama listesinde adınızın 
karşısındaki ilgili sütunu imzalayınız. Sınavı biten adaylar sınav süresinin sonunu beklemeden 
salondan ayrılmak zorundadırlar. 

 
13. Sınav süresi 60 dakika olup, sınavın ilk 15 (on beş) dakikası sınav salonundan çıkmak 

yasaktır. 
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