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1) Bir taşıtın yalnız bir yetki belgesinde kayıtlı olduğunu ve bu yetki belgesi 
altında çalıştırılabileceğini gösteren belgeye ne denir? 

 
A) Taşıt belgesi 
B) Taşıt kartı 
C) Yetki belgesi 
D) Taşıt katarı 

 
2) Yetki belgesi sahibi gerçek ve tüzel kişiler; temsil ve/veya ilzama yetkili 

şahıslara ilişkin değişiklikleri,  ne zaman Ulaştırma Bakanlığı’na bildirmekle 
yükümlüdürler?   

 
A) Değişikliğin meydana geldiği tarihte 
B) 15 gün içinde 
C) 30 gün içinde 
D) 60 gün içinde 

 
3) P2 yetki belgesi sahipleri yurtiçi yerleşim merkezleri arasındaki taşıma 

işlerinde hangi yetki belgesi sahibinin taşıtlarını da kullanabilirler? 
 

A) M2 ve M3 
B) L1 ve L2 
C) K1 ve K2 
D) K2 ve K3 

 
4) Ticari amaçla ev ve büro eşyası taşımacılığı yapacakların alması gereken 

yetki belgesi türü hangisidir? 
 

A) K1 
B) K2 
C) K3 
D) H2 

 
5) Hangi taşıtlar Türkiye sınırları dahilinde iki nokta arasında taşıma 

yapamazlar? 
 

A) 9 kişiden az yolcu taşıma kapasitesi olan araçlar 
B) 3,5 ton ve altında taşıma kapasitesi olan araçlar 
C) Yabancı plakalı taşıtlar 
D) Toplam yüklü ağırlığı 6 tonu geçmeyen taşıtlar 

 
6) Karayolu Taşıma Yönetmeliği’ne göre C2, C3, L2 ve M3 yetki belgeleri eki 

taşıt belgelerine asgari kapasitenin dışında kaydedilecek taşıtlar kaç yaşından 
büyük olamaz? 

 
A) 8 
B) 12 
C) 15 
D) 20 
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7) Karayolu Taşıma Yönetmeliği’ne göre aşağıdakilerden hangisi yanlıştır? 
 

A) İnsan dışındaki canlılar ve özelliği olan eşyaların taşınmasında kullanılan 
taşıtlar ile özel amaçlı/donanımlı taşıtların bu özelliklerinin araç tescil 
belgelerinde belirtilmesi gerekir. 

B) Yetki belgeleri eki taşıt belgelerine tahditli plakalı taşıtlar kaydedilebilir. 
C) Taşıtın yaşı, araç tescil belgesi kayıtlarındaki model yılından sonra gelen ilk 

takvim yılı esas alınarak hesaplanır. 
D) Römork ve yarı römorklarda yaş şartı aranmaz. 

 
8) Anayasa’ya göre, aşağıdakilerden hangisi “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve 

Ödevler” den değildir? 
 

A) Çalışma hakkı ve ödevi  
B) Konut hakkı 
C) Sosyal güvenlik hakkı 
D) Dilekçe hakkı 

 
9) Türk Ticaret Kanununa göre, her tacir ticari işletmenin açıldığı günden 

itibaren kaç gün içinde ticari işletmesini ve seçtiği ticaret unvanını, işletme 
merkezinin bulunduğu yer ticaret siciline tescil ve ilan ettirmek zorundadır? 

 
A)  7 
B)  8 
C) 10 
D) 15 

 
10) Ticaret Kanununa göre ulusal taşımalarda taşımanın durdurulması veya 

sefere hiç başlanamamasıyla ilgili olarak aşağıdakilerden hangisi yanlıştır? 
 

A) Taraflardan birisi için kusur teşkil etmeyen sebeplerden dolayı sefer duraklayıp 
kalırsa,  taşıyıcı, yaptığı masrafları ister, ancak gidilen mesafe kadar taşıma 
ücretine hak kazanır. 

B) Taraflardan birisi için kusur teşkil etmeyen sebeplerden dolayı taşımaya 
başlanmamış ise, taşıyıcı, ücrete hak kazanmasa bile, yükleme ve boşaltma 
masraflarıyla yaptığı diğer zaruri masrafları isteyebilir. 

C) Hareketten önce taşıma gönderenin isteğiyle durdurulacak olursa, taşıyıcı 
ücrete hak kazanmaz. 

D) Gönderenin isteğiyle taşıma hareketten sonra durdurulacak olursa gönderen, 
taşıma ücretinin tamamını ve yükletme ve boşaltma masraflarıyla, eşya 
gönderene iade olununcaya kadar taşıyıcı tarafından yapılan zaruri masrafları 
ödemeye mecburdur. 

 
11) Vergi Usul Kanununa göre aşağıdaki vergilerden hangisi için "pişmanlık 

hükümleri" uygulanmaz?  
 

A) Gelir vergisi 
B) Emlak vergisi 
C) Kurumlar vergisi 
D) Katma değer vergisi 
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12) Aşağıdakilerden hangisi Vergi Hukuku açısından vergi borcunu sona erdiren 

nedenlerden değildir? 
 

A) Zamanaşımı 
B) Takas 
C) Terkin 
D) Tebliğ 

 
13) Aşağıdakilerden hangisi “geçerli” fesih nedeni olamaz?  

 
A) İşyerinin kapanması. 
B) İşçinin verimsiz çalışması 
C) İşçinin yerine yeni bir işçinin işe alınması. 
D) İşverenin teknolojik düzenlemeler nedeniyle daha az işçiye ihtiyaç duyması. 

 
14)  Karayolu Taşıma Kanunu’na göre; taşımacının sorumluluk ve yükümlülüğü 

ile ilgili olarak aşağıdaki ifadelerden hangisi yanlıştır? 
 

A) Taşımacı, yolcu ve eşyanın güvenlik içinde taşınmasından sorumludur. 
B) Taşımacı, acentesinin acentelik sıfatıyla yapmış olduğu ilgili Kanun 

kapsamındaki faaliyet ve işlemlerden sorumlu değildir. 
C) Taşımacı, ilgili mevzuat hükümlerine uygun bir taşıtı, nitelikli şoför ve 

hizmetli personeli sefere göndermek zorundadır. 
D) Taşımacı, teknik şartlara uymayan taşıtların trafiğe çıkmasına engel olmak 

zorundadır. 
 

15) Sigortanın hangi şartlarda yapıldığını ve sigortanın başladığını belirleyen 
belge aşağıdakilerden hangisidir? 

 
A) Fatura 
B) İrsaliye 
C) Poliçe 
D) Ruhsat 

 
16) Kasko sigortalarında kesinlikle teminat dışında kalan hangisidir?   

 
A) Aracın çalınması 
B) Taşıma kapasitesinden fazla yolcu ve yük taşıması 
C) Üçüncü şahısların kötü niyetli hareketleri 
D) Aracın devrilmesi 

  
17) Ürünün hasar görmemesi,  bozulmaması,  sağlıklı olarak korunması ve 

tüketiciyle iletişim kurulması aşağıdakilerden hangisiyle gerçekleştirilir? 
  
A) Markalama 
B) Etiketleme 
C) Fiyatlama 
D) Ambalajlama 
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18) Bir ürünün pazarda çok iyi tanınır duruma geldiği ve satışların artmayı 
sürdürdüğü aşama aşağıdakilerden hangisidir? 

 
A) Gelişme aşaması 
B) Büyüme aşaması 
C) Pazara giriş aşaması 
D) Olgunluk aşaması 

 
19) Kaçakçılıkla Mücadele Kanununda tanımlanan suçların ve kabahatlerin, üç 

veya daha fazla kişi tarafından birlikte işlenmesi halinde, verilecek ceza 
açısından aşağıdakilerden hangisi doğrudur? 

 
A) Verilecek ceza aynı kalır. 
B) Verilecek ceza yarı oranında azaltılır. 
C) Verilecek ceza yarı oranında arttırılır. 
D) Verilecek ceza 2 kat arttırılır. 
 

20) Aşağıdakilerden hangisi servet üzerinden alınan bir vergi türüdür? 
 

A) Emlak Vergisi 
B) Özel Tüketim Vergisi 
C) Gelir Vergisi 
D) Katma Değer Vergisi 
 

21) İşletmenin kısa vadeli borçlarını, ödeme gücünü ölçmek, işletme sermayesinin 
yeterli olup olmadığını saptayabilmek için kullanılan oran aşağıdakilerden 
hangisidir?  

 
A) Likidite oranı 
B) Finansal yapı oranı 
C) Faaliyet oranı 
D) Karlılık oranı 

 
22) Aşağıdakilerden hangisi nakdi kredi değildir?  

  
A) Rotatif kredi 
B) Akreditifler 
C) Iskonto/İştira kredileri 
D) Taksitli ticari krediler 

 
23) İşletmelerde gerekli olan fonların sağlanmasına ne ad verilir? 

 
A) Finansal yönetim 
B) Finansman 
C) Fon akımı 
D) Yatırım 
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24) Karayolu taşımacılığında kullanılan araç giderlerinden hangisi bir 
sabit maliyet kalemi değildir?   

 
A) Kasko Sigortası     
B) Yeşil Kart Sigortası     
C) Otoyol ücreti    
D) Amortisman 
 

25) Sigortalı tarafından ödenen her türlü vergiler dahil primler toplamına ne 
denir? 

 
A) Brüt prim     
B) Net prim    
C) Garanti fonu   
D) Cari prim 

 
26) “Yakıt maliyeti” aşağıdaki hangi maliyet türündendir? 

 
A) Sabit maliyet    
B) Değişken maliyet 
C) Hizmet maliyeti   
D) Ortak maliyet 
 

27) Bilançonun işletmenin varlıklarını gösteren bölümüne ne denir? 
 

A) Bütçe 
B) Aktif 
C) Pasif 
D) Duran Varlıklar 
 

28) Aşağıdakilerden hangisi ticari belge niteliğinde değildir? 
 

A) Sevk irsaliyesi 
B) İrsaliyeli fatura  
C) Taşıma irsaliyesi 
D) Hisse senedi 

 
29) Damga vergisinde mükellef aşağıdakilerden hangisidir? 

 
A) Ödemeyi yapanlar 
B) Kağıtları imza edenler 
C) Kağıtları düzenleyenler 
D) Makbuz verenler 
 

30) Aşağıdakilerden hangisi müşteri ilişkilerini etkilemez? 
 
A) Olumlu eylemler 
B) Olumsuz eylemler 
C) Çözüm odaklı olmak 
D) Kar odaklı olmak 
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31) Aşağıdakilerden hangisi müşteri ihtiyaçlarını tespit etmede etkin rol 
oynamaz? 

 
A) Müşteri ile doğrudan görüşme. 
B) Müşteri şikayet ve yorumlarının alınması ve analiz edilmesi. 
C) Pazar araştırması. 
D) Reklam ve tanıtım çalışmaları. 
 

32) Aşağıdakilerden hangisi “Toplam Kalite Yönetimi”nin ilkelerinden değildir? 
 
A) Müşteri odaklı olma 
B) %100 kalitenin sağlanması 
C) Sürekli gelişme 
D) Finansman 

 
33)  Toplam Kalite Yönetimine göre aşağıdakilerden hangisi 

“görülemeyen/ölçülemeyen” sorunlardan birisi değildir? 
 

A) Müşteri tatminsizliği 
B) Pazar kaybı 
C) İmaj zedelenmesi 
D) Üretim hataları 
 

34) Yetki belgesi sahipleri, hangi süreler içerisinde sürücülerin ceza puanı 
durumunu Emniyet Genel Müdürlüğünden öğrenmek zorundadırlar? 

 
A) Yılda bir kez 
B) İkişer aylık süre ile yılda altı kez 
C) Üçer aylık süre ile yılda dört kez 
D) Altışar aylık süre ile yılda iki kez 
 

35) Aşağıdakilerden hangisi İnsan Kaynakları Yönetiminin temel faaliyet 
alanlarından birisi değildir? 

 
A) İhtiyaç duyulan insan kaynağını tespit ve temin etmek 
B) Nitelikli insan kaynaklarını elde tutmak 
C) Performansın arttırılmasını sağlamak 
D) Çalışanların ücretlerinin artmasını sağlamak 

 
36) Aşağıdakilerden hangisi insan kaynakları talebinin belirlenmesine yardımcı 

araçlardan değildir? 
 

A) İş analizi 
B) Personel devir hızı 
C) Dış çevre bilgileri 
D) Ücret 
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37) Mobil veri iletişim sisteminde araç takibinde aşağıdakilerden hangisi 
mümkün değildir? 
 
A) Aracın hızı kontrol edilir. 
B) Aracın rotası kontrol edilir. 
C) Sürücünün hata yapması engellenir. 
D) Aracın varış süresi görülebilir. 

 
38) Aşağıdakilerden hangisi araç takip sistemlerinin türlerinden biri değildir? 

 
A) Kameralar 
B) GSM tabanlı sistemler 
C) Uydu tabanlı sistemler 
D) Kara kutu sistemler 
 

39) Gümrük Kanunu hükümlerine göre açılmasına izin verilen ve gümrük 
idaresine verilen beyanname ile gümrük idaresi gözetimi ve denetimi altında 
eşyanın muhafaza edildiği yer aşağıdakilerden hangisidir? 

 
A) Depo 
B) Serbest Bölge 
C) Antrepo   
D) Dağıtım Merkezi 

 
40) Aşağıdakilerden hangisi depolamadaki iklimsel risk faktörlerinden biri 

değildir? 
 

A) Nem ve nem değişiklikleri 
B) Isı değişiklikleri         
C) Mekanik şok 
D) Soğuk         
 

41) Uluslararası Karayolu Taşımacılığı Yapan Taşıtlarda Çalışan Personelin 
Çalışma Sürelerine İlişkin Avrupa Anlaşması (AETR)’na göre; herhangi bir 
onbeş günlük sürede, toplam taşıt kullanma süresi kaç saati geçemez? 

 
A) Altmış saat 
B) Yetmiş saat 
C) Seksen saat 
D) Doksan saat 
 

42) Sabit sıcaklık gerektiren ve eşya taşımacılığında kullanılan konteyner tipi 
aşağıdakilerden hangisidir? 

 
A) Dökme yük konteyneri 
B) Standart konteyner 
C) İzole-yalıtılmış konteyner 
D) Tank konteyner 
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43)  Hangi tehlikeli madde ile yüklü olan paketler taşınmaya alınamaz? 

 
A) İç suyollarında taşınacak olan paketler. 
B) Derin dondurulmuş paketler. 
C) Tehlikeli maddenin dışarıya sızabilecek şekilde hasarlı paketler. 
D) 2 metreden daha yüksek olan yükler. 

 
44) Hangi tehlikeli maddeler 4.3 sınıfına aittir ? 

 
A) Sıkıştırılmış, sıvılaştırılmış veya basınç altında çözülmüş gazlar. 
B) Patlayıcı madde ve patlayıcı madde içeren nesneler. 
C) Kendi kendine yanabilen maddeler. 
D) Su ile temas ettiklerinde yanıcı gazlar çıkaran maddeler. 
 

45) Şok pozisyonunda hastanın ayaklarını yukarı kaldırmanın yararı 
aşağıdakilerden hangisidir? 

 
A) Beyine kan gitmesine yardımcı olmak 
B) Vücut sıcaklığının artmasına yardımcı olmak 
C) Solunumun düzelmesine yardımcı olmak 
D) Sindirimin düzenli çalışmasını sağlamak 

 
46) Suni solunum sonucu tekrar solumaya başlayan kazazedeye aşağıdakilerden 

hangisi uygulanır?   
 

A) Hemen ayağa kaldırılır. 
B) Yan yatış pozisyonu aldırılır. 
C) Yüz üstü yatırılarak karın alt kısmı yükseltilir. 
D) Sırt üstü yatırılarak baş yükseltilir. 

 
47) İki ilk yardımcı kalp masajı ile suni solunumu birlikte uygulayacak ise, 

sırayla yapılacak işlemler hangi şekilde sürdürülür?  
  

A) Beş kalp masajı - beş suni solunum 
B) Beş kalp masajı - bir suni solunum 
C) Beş suni solunum - bir kalp masajı 
D) Bir kalp masajı - bir suni solunum 
 

48) Aşağıdakilerden hangisi trafik kazasında asli kusur sayılır? 
 

A) Alkollü olarak araç kullanmak 
B) Yorgun ve uykusuz olarak araç kullanmak 
C) Hız sınırlamalarına uymamak 
D) Kavşaklarda geçiş önceliğine uymamak 
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49) Çok şeritli yollarda gidişe ayrılan şeritlerden hangisi devamlı olarak işgal 

edilemez?  
 

A) Sağ şerit 
B) Orta şerit 
C) Sol şerit 
D) Orta ve sağ şerit 
 

50) Aşağıdakilerden hangisi patlayıcı madde işaretidir? 
 

 
                A)                    B) 

  
 
 
 
 
 
       C)                                       D)   
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR 
 

Bu bölüm salon başkanı tarafından sınav başlamadan önce cevap kağıtları ve soru kitapçıkları 
adaylara dağıtıldıktan sonra yüksek sesle okunacaktır. 

 
1. Sınava girecek adaylar sınav başladıktan 15 dakika sonra salona alınmazlar. 

 
2. Soru kitapçıklarını kontrol ederek; eksik veya baskı hatası olan kitapçıların değiştirilmesini 

salon başkanından isteyiniz. Cevap kağıdı üzerine yazacağınız yazı ve yapacağınız 
işaretlemelerde kurşun kalemden başka kalem kullanmayınız.  

 
3. Size verilen cevap kağıdında yazılı olan T.C. kimlik numarası, adı, soyadı, sınav türü, sınav 

kitapçık türü gibi bilgileri eksiksiz doldurunuz. Cevap kağıdınız kullanılmayacak şekilde 
bozuksa, salon başkanından cevap kağıdınızın değiştirilmesini isteyiniz. 

 
4. Sınava; karalama kağıdı, telsiz, cep telefonu, silah, elektronik cihazlar vb. araçlarla 

girilmez. Bu şekilde sınava girenlerin sınavı geçersiz sayılır. 
 

5. Cevap kağıdınızdaki imza bölümünü imzalayınız. Cevap kağıdı üzerindeki bilgilerde elle 
düzeltme yapmayınız. Bir hata varsa salon görevlilerine söyleyerek tutanak tutmalarını 
sağlayınız.  

 
6. Cevaplarınızı, yuvarlağın dışına taşırmadan cevap kağıdındaki ilgili bölümü bularak 

işaretleyiniz. Yanlış karalamalarınızı düzeltirken yuvarlağın içini temizce siliniz. 
 

7. Soru sayısı ve sınav süresi, soru kitapçığının üzerinde yazmaktadır. 
 

8. Her sorunun 4 (dört) seçeneği vardır. Bu seçeneklerden sadece bir tanesi doğru cevaptır. Çift 
işaretlenmiş cevaplar yanlış cevap olarak değerlendirilir. 

 
9. Cevaplarınız puanlanırken her doğru cevaba puan verilir, yanlış cevaplarınız dikkate alınmaz. 

Her soru eşit puandır. 
 

10. Sınav süresince cevap kağıdınızın başkalarınca görülmesine izin vermeyiniz. Başkasının 
kağıdına bakmayınız. Sınav başladıktan sonra salon başkanı, gözetmen veya diğer adaylar ile 
konuşmayınız. Yetkililere soracağınız soruları sınav başlamadan önce sorunuz. Bilgisayar 
ortamında kopya analizi yapılacağından ikili ve toplu kopya çektiği anlaşılan adayların sınavı 
geçersiz sayılacaktır. 

 
11. Sorulara verdiğiniz cevapları herhangi bir şekilde almanız yasaktır. Bu kurala 

uymayanların sınavı geçersiz sayılır. 
 

12. Sınavınız bittiğinde cevap kağıdını ve soru kitapçığını sıranın üzerinde kesinlikle 
bırakmayınız. Bunları salon görevlilerine teslim ederek salon aday yoklama listesinde adınızın 
karşısındaki ilgili sütunu imzalayınız. Sınavı biten adaylar sınav süresinin sonunu beklemeden 
salondan ayrılmak zorundadırlar. 

 
13. Sınav süresi 60 dakika olup, sınavın ilk 15 (on beş) dakikası ile son 15 (on beş) dakikası sınav 

salonundan çıkmak yasaktır. 

 

 
 


